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PE AN
Thuc hién thi tuc hanh chinh cia Dang trén méi trueong dién ti
(Kém theo Quyét dinh s6  /QD-VPTW, ngay ... /... /2025
cua Van phong Trung wong Dadng)

I- CO SO XAY DUNG PE AN
1. Chii trwong, dinh hwéng vé chuyén ddi sb va thi tuc hanh chinh ciia Ping

By Chinh tri, Ban Bi thu d4 ban hanh nhidu nghi quyét, két luin quan trong
khéng dinh khoa hoc, céng nghé, dbi méi séng tao va chuyén ddi sé 1a dong Iuc then
chét dé phét trién bén vitng, hién dai héa dit nuéc, tidu biéu, bao gém: Nghi quyét
30 36-NQ/TW, ngay 01/7/2014 ciia B Chinh tri (khod XI) vé ddy manh img dung,
phét trién cong nghé thong tin d4p tmg yéu ciu phat trién bén vimng va hdi nhip qubc

r
A

t€ xac dinh “Céng nghé théong tin la mot cong cu hitu hiéu tao lgp phieong thire phdt
trién méi va béo vé T6 quéc trong tinh hinh mdi... ”; Nghi quyét sb 52-NQ/TW, ngay
27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot sb chd truon » chinh sach chu déng tham gia
cude Céach mang cong nghiép lan thi tw d& cip “Xdc dink néi dung cét 16i ciia chink
sdch chu déng tham gia cudc Céch mang cong nghiép lan thit tu cia nwde ta 1a thic
ddy phdt trién khoa hoc, céng nghé va déi méi sdng tao trén tdt cd cdc nganh, linh
vue va thiic ddy chuyén déi sé qudc gia, trong tdm I phdt trién kinh té 56, xdy dung
do thi théng minh, chinh quyén dién tir, tién t6i chinh quyén $6”.

Nghi quyét Dai héi dai biéu toan quéc 1an thir X111 cia Dang chii truong “Thuc
hién chuyén déi sé qudc gia mét cdch toan dién dé phdt trién kinh té 56, xdy dung
X hgi 56”. Nghi quyét s6 29-NQ/TW, ngay 17/11/2022 cita Ban Chép hanh Trung
uong Déng khod XIII vé tiép tuc ddy manh cong nghiép ho, hién dai hos dit nuéc,
dé ra quan diém chi dao “chuyén dbi sb 13 phuong thitc méi c6 tinh dot pha dé rut
ngin qué trinh cong nghi€p ho, hién dai hod”; Nghi quyét sb 131/NQ-CP, ngay
06/10/2022 ciia Chinh phi vé ddy manh céi céch thi tuc hanh chinh v hién dai héa
phuong thirc chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép xac dinh quan
diém ”Ddy manh xdy dung cdc hé théng théng tin, sir dung tai nguyén thong tin, dir
ligu thiét thuc, hidu qua, cé tinh két néi, lién théng cao phuc vu céng téc gidi quyét
thi tuc hanh chinh cho ngwoi dan, doanh nghiép va chi dao, diéu hanh cia chinh
quyén céc cap”.

Pic biét, Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ciia B§ Chinh tri vé& dot
phé phat trién khoa hoc, cdng nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia,
trong d6 mét trong nhiing giai phép trong tdm ctia viéc ddy manh chuyén dbi sé, ung
dung khoa hoc, cong nghé, dbi méi sang tao trong hoat déng ctia c4c co quan trong
hé thdng chinh trj “Bdi méi toan dién viéc gigi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cdng khdng phu thujc dia giGi hanh chinh; ndng cao chdt lwong dich vu
cong truc tuyé'n, dich vu sé cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng téi cung cd'p dich
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vu céng truc tuyén toan trinh, cd nhdn hod va dya trén dit liéu”. Tiép @6, ngay
09/7/2025, Ban Bi thu ban hanh Quy dinh s6 338-QB/TW vé thu tuc hanh chinh clia
Déng trén méi trudng dién tir. P4y 14 ddu mébc phap 1y 14n du tién quy dinh théng
nhét vé thd tuc hanh chinh cua Pang, chuyén manh tir hd so gidy sang hd so dién ttr,
chit ky s va dinh danh dién tir; x4c 14p gia tri phap 1y cta hd so, giao dich dién ti;
chudn hoa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trong toan Dang theo céc nguyén
thc cong khai, minh bach, léy t5 chirc dang va dang vién lam trung tdm phuc vy; bdo
dam an toan, bao méit va ting cuong chia sé, lién thong dir liéu.

Pé td chirc thuc thi ddng bd Quy dinh sé 338-QD/TW, Vin phong Trung uong
Pang ban hanh Hudng dén sé 42-HD/VPTW, ngay 15/10/2025 vé cong bd, cong
khai va cép nhét tha tuc hanh chinh ctia Pang. Trong d6 d4 quy dinh cu thé trach
nhiém, quy trinh ndi bg, biéu mAu, thanh phan hd so, thoi gian xi Iy va ché do cong
khai thud tuc hanh chinh ciia Pang 14 cén cr quan trong dé trién khai théng nhét trong
toan hé théng chinh trj ciia Pang.

Trén co s& cac quan diém, chu truong, chi dao ctia Trung uong, chuyén dbi sb
trong Pang duogc xac dinh 1a nhi€ém vu chinh tri dac biét quan trong, c6 y nghia chién
lugc 1au dai trong viée ning cao ning luc ldnh dao, sirc chién d4u cia tb chirc dang
trong tinh hinh méi. Chuyén dbi sé khéng chi 13 viéc ing dung cong nghé thong tin
hay trién khai cac giai phap k§ thuat, ma 1a phuong thirc d6i méi cin ban 18 15i 1am
viéc, phuong thic 13nh dao, quan 1y, diéu hanh ctia Pang, gin véi xay dung Pang
trong sach, vimg manh, hién dai. Viéc xay dung va trién khai D& 4n phai bao dam
thdng nhét, ddng bd, lién thong va ké thira véi cac nén tang sb, hé théng théng tin
clia cac tb chire, co quan, don vi trong hé théng chinh trj; tranh du tu phan tan,
chdng chéo; phat huy hidu qua ngudn lyc, dit liéu va ha ting sb, ddp tng yéu ciu
lanh dao, chi dao cia Trung uong.

Trong bdi canh dé, viéc xdy dung va trién khai P& an thuc hién thi tuc hanh
chinh cta Péang trén mdi trudong dién tir (sau ddy goi tit 13 P& 4n) 1a yéu ciu cip
thiét nhim cu thé héa Quy dinh sb 338-QD/TW va Hudng din sb 42-HD/VPTW,
bao dam tb chirc thuc hién théng nhét, déng bd va hiu qué trong toan hé thng td
chirc ciia Pang; gép phén xay dung nén hanh chinh Pang hién dai, cong khai, minh
bach va dua trén dit liéu. D& 4n c6 y nghia chién lugc, nhim bao dam su thdng nhét
trong trién khai tha tuc hanh chinh cia Pang trén mdi trudng dién tir theo Quy dinh
s6 338-QD/TW, ddng thdi dwa chi truong chuyén ddi sb trong Pang nhanh chéng
di vao thyc tién cong tac 1anh dao, chi dao va phuc vu t chirc dang, dang vién trén
pham vi toan quéc. Viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cia Pang phai dugc coi 1a mét
trong nhitng khau dot pha trong tdm dé hién dai hoa phuong thirc 1anh dao, chi dao,
didu hanh cua Pang, nang cao chét luong phuc vu td chirc dang va dang vién.

2. Khung phap ly ciia Nha nwéc va ciac quy dinh cia Dang

Tiép ndi cac quan diém chi dao cua Trung wong, viéc trién khai tha tuc hanh
chinh ctia Dang trén moi trudng dién tir duge dat trong mot khudn kho phép ly day
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di, dong bd va ngay cang hoan thién, bao gém hé théng phap luat ctia Nha nuée va
cac quy dinh, huéng dn ctia Pang. Day 1a co s& quan trong dé bao dam P& 4n du’orc
t chuc thyc hlen dung phép luét, théng nhét, an toan, hiéu qua, d4p tmg yéu ciu
chuyén d6i sb toan dién trong cong tac Pang.

2.1. Khung phép ly ciia Nha nuéc

Hé théng van ban quy pham phap luét hién hanh clua Nha nude da bao quat toan
dién cac linh vuc lién quan tryc tiép den viéc s héa va td chire thuc hién thu tuc
hanh chinh, tip trung vao cic nhém van dé:

- Bao vé bi mat nha nudce, an ninh mang, an toan théng tin; bao vé dit liéu c4
nhan va dit liéu sb.

- Giao dich dién tir, dinh danh va xéc thyc dién tir; cung cip dich vu cong truc
tuyén.

- Péu tu cong, quan ly ngan sach, mua sém va thué dich vu cong nghé théng
tin.

- Két ndi, chia sé dit liéu, quan trj dir liéu va vén hanh céc hé thng thong tin
trong hé thdng chinh tri.

Cac vin ban phap luat tiéu bidu cua Nha nuée gém: Luét Bao vé bi mat nha
nudc so 29/2018/QH14; Luit An ninh mang s6 24/2018/QH14; Luat Giao dich dlen
tr sd 20/2023/QH15; Luat Luu trir so 33/2024/QH15; Luat Dt liéu so
60/2024/QH15; Luat Ngin sach nha nude sd 89/2025/QH15 Luét Pau tu cong sb
58/2024/QH15; cung céc ngh1 quyét, nghl dinh, quyét dinh quan trong cua Chinh
phit va Thu tuéng Chinh phu vé cung cap dich vy céng truc tuyén, dau tu cong nghé
thong tin, an toan thong tin va két ndi, chia sé dit lleu (Nghi quyét s6 131/NQ-CP
nam 2022; Nghi dinh s& 45/2020/ND CP; Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP; Nghi dinh
56 278/2025/ND-CP; Quyét dinh sb 274/QD-TTg nam 2019...).

2.2. Céc quy dinh cia Pang

Song song véi hé théng phép luét cia Nha nude, Pang @3 ban hanh nhiéu vin
ban quan trong, mang tmh dinh huong va quy pham, tao hanh lang phép ly théng
nhét cho viéc chuan hoa, s6 héa va t8 chure thyc hién thu tuc hanh chinh cua Pang.
Céc vin ban ndi bét gom:

- Quy dinh s6 338-QD/TW, ngay 09/7/2025 ctia Ban Bi thu v& thu tuc hanh
chinh cia Dang trén moi truong dién tir 13 van ban phép ly trung tim, truc tiép lam
cin cir xdy dung D8 4n;

Quyet dinh s6 204-QD/TW, ngay 29/11/2024 ctia Ban Bi thu vé D& 4n chuyén
d6i sb trong cac co quan DPang;

- Quyét dinh sb 333-Qb/TW, ngay 26/4/2025 ban hanh Kién tric chuyén di
s trong cac co quan Dang, phién ban 3.0;
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- Huéng din sb 42-HD/VPTW, ngay 07/11/2025 ctia Vin phong Trung uong
Dang vé cong bo, cong khai, cdp nhét va to chirc thyc hién thi tuc hanh chinh cia
bang trén moi truong dién tir.

2.3. Gi4 tri cta khung phép ly d6i véi Dé an

- Hé théng van béan néu trén da thiét 14p hanh lang phap 1y 1 rang, thong nhét
va day du tao diéu kién thuén lgi d€ trién khai mé hinh giai quyét thi tuc hanh chinh
cua Pang trén moi truong dién tir theo hudng tép trung, thong nhat, lién thoéng, an
toan va dua trén dit liéu; 1a can c truc tiép va toan di€n dé xay dung D¢ an.

- P& 4n tao co s xdy dung nén hanh chinh Pang hién dai, cong khai, minh bach
va dya trén dit liéu, thiic ddy d6i méi phuong thic lanh dao, nang cao hiéu luc, hidu
qué chi dao diéu hanh cua cc cip ty; dap ung yéu ciu chuyén dbi sé trong Pang va
phuc vu tt hon t§ chirc dang, dang vién trong bdi canh méi.

3. Panh gia thwe trang hién nay

Trong nhiing ndm qua, cac co quan dang tir Trung uong dén dija phuong da
quan tam trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac quén ly, diéu hanh
va timg budc tin hoc héa mét sé quy trinh nghiép vu. Nhiéu hé théng thong tin, phén
mém chuyén nganh d3 dugc xay dung va dua vao sir dung, gép phan nang cao hiéu
qua cong tac tham muu, van thu luu trit, quan ly cén bg, dang vién va xur ly don thu.
Céc tinh 1y, thanh ty d4 ban hanh nhidu Nghj quyét, D& 4n, Chuong trinh chuyén
d6i sb trong hoat dong cda cac co quan dang, tao chuyén bién budc diu vé nhén thirc
va phuong thic 1am viéc sb.

Tuy nhién, viéc trién khai tht tuc hanh chinh ctia Pang vin con nhiéu han ché,
chi1 yéu do chua c6 quy dinh théng nhit vé thu tuc hanh chinh cta Pang. Cac hé
théng thong tin con phén tan, thidu lién thong, chwa hinh thanh mét nén tang tip
trung phuc vu giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy trinh chuén héa. Céng tac cong
bb, cong khai tha tuc hanh chinh chua ddng bo; dit liéu chua dugc cép nhat day du;
quy trinh xir ly gifra cic co quan, cdp iy con cé su khac biét; mot s thi tuc vén xir
Iy thii céng, hd so gidy. Nhimg han ché nay anh huéng dén tién do, chat luong phuc
vu td chirc dang va dang vién; chua dap tng yéu cdu cong khai, minh bach, nhanh
chéng va dua trén dit liéu theo tinh than Quy dinh s6 338-QB/TW.

Viéc danh gia khach quan, ddy da thuc trang trién khai thu tuc hanh chinh cta
bang la céan thiét nham nhan dién rd nhitng két qua dat dugc, nhitng ton tai, han che,
nguyén nhéan va cac yéu to tac dong; lam co s& dé xudt muc ti€u, nhiém vu va giai
phap trién khai D€ én hiéu qua, thong nhat trong toan h¢ thong Dang. Cu thé nhu sau:

3.1. Két qua tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan Pang

a) Ha tAng k¥ thuat

Mang thong tin dién rong ctia Pang dugc xay dung trén nén tang mang truyén
s0 li€u chuyén dung, bdo dam bang thong va dd san sang cao, phuc vu trao doi vin
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ban, xir ly tai liéu mat va két ndi thong sudt tir Trung wong dén dia phuong. Hau hét
céc co quan Dang d3 duoc két ndi Internet, trlen khai mang LAN va hé thong wifi
phuc vu tac nghiép; hé thong héi ngh1 truc tuyén da phu kin Trung wong, tinh/thanh
va nhidu dia phuong mé rong dén clp x4. Trung tam dir liéu dung chung cua
Vién phong Trung uong Dang dang dugc van hanh 6n dinh va du kién tich hop véi
Trung tdm Dit liéu quéc gia vao nam 2026. Nhidu tinh 0 uy, thanh ¢ uy da hinh thanh
trung tdm tich hop dir liéu dia phuong, gép phan chuin héa két nbi, luu trit va chia
sé dir liéu. Truc tich hop dir liéu dung chung cta céc co ‘quan Dang duoc trién khai
tai Trung wong, két ndi véi Truc lién théng vin ban qudc gia, hd tro g, nhan van
ban dlen tir gifta cac co quan Pang va céc co quan Nha nuée, Mit tran TS qubc va
céc td chire chinh trj - x& hoi.

b) Heé thdng théng tin va phan mém ung dung

Nhiéu hé théng thong tin dung chung d4 dugc trién khai, nhu hé thong didu
hanh téc nghlep, co s¢ dif liéu van kién Dang, hé théng quén ly tai heu s6 héa luu
trit. Mot s6 hé théng chuyén nganh cung dugc tmg dung rong rai, gdbm: hé théng
quan ly dang vién va can bg; céc phén mém phuc vu cong tac kiém tra, gidm sét; he
théng tuyén gido, dan van nhu VCNet, hé thong tham do du luan x4 héi truc tuyén,
co s¢ dir liéu nghién ciru khoa hoc; céc hé théng cua nganh T4 chirc xdy dung Dang
(co s& dit liéu dang vién 3.0, quan ly can b, théng ké sb liéu co ban). M6t so dia
phuong d4 phat trién phan mem noi b va img dung di déng phuc vu quan ly, tra
ctru thong tin. Cong tac ky so phat hanh vén ban dién tir duoc day manh, nhiéu cip
uy cong khai van ban ky s6 trén cdng thong tin dién tir, gop phén ting minh bach,
rit ngén quy trinh va tiét kiém chi phi. Tuy nhién, cc hé théng con phan tén, thiéu
tich hop va chuén héa, gy khé khin cho viéc khai thac va tai sir dung dir liéu quy
mo lén.

c) Cong tac bao dam an toan, an ninh théng tin

Céc co quan DPang d3 trién khai nhiéu giai phap bao dam an toan thong tin.
Vin phong Trung uvong Pang van hanh hé théng gidm s4t an toan thong tin tép trung,
phan viing mang tai Trung tam dir liéu va ap dung chimg thyuc s6 SSL cho cac ung
dung web Ban Co yéu Chinh phu cung cap dich vu chimg thyc chit ky sb va giai
phap co yéu, bao dam tuyét d6i an toan déi V01 van ban mét. Cac CO quan Dang thuc
hién tach biét mang ndi bd va Internet, trién khai phan mém béo mit; nhidu dia
phu'ong dAu tu hé théng giam sét an toan thong tin theo cap do. Tuy nhlen trong b01
canh trién khai tht tuc hanh chinh dién tir trén toan qudc, yéu chu vé phan quyén
chat ché, glam sat tap trung, bao mat da ting va tuan thi quy trinh chudn theo
Quy dinh s6 338-QD/TW cin tiép tuc duoc tdng cuong.

d) T6 chirc bd may va nhén lyc cdng nghé thong tin

Vian phong Trung wong Pang giao Cuc Chuyén d01 s6 - Co yéu 1am don vi dau
mbi tham mury, trién khai va van hanh cac nhiém vu v& céng nghé théng tin, chuyén
d6i sb va bao mat trong cac co quan dang. Hién tai, Cuc c6 khoéng 55 can bd chuyén
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trach vé cong nghé théng tin va co yéu ddy 14 luc lugng nong cdt, gift vai trod trung
tdm trong trién khai céc hé théng thong tin, bao dam an toan, an ninh mang va hd
trg cac cAp Uy, tb chirc dang trong toan hé théng. Tai cac co quan dang Trung uong,
phdn 16n da b tri 1anh dao phu trach céng nghé thong tin; nhiéu don vi di thanh 1ap
phong cong nghé thong tin hodic phong chuyén dbi sb véi tir 3 dén 5 can b chuyén
trach. O cp tinh ty, thanh ty, viéc bé tri c4n bd Phong chuyén dbi s6 - Co yéu budce
diu duge quan tAm, nhung sé luong va chét lvong con han ché. Pic biét, & cp co
s& (x4, phuong, chi bg), nhan lyc cong nghé thong tin rat mong, cha yéu kiém nhiém,
chua dép tmg yéu cau quan 1y, van hanh hé théng khi trién khai trén dién rong. Mic
du Vin phong Trung wong Pang c6 luc lugng chuyén trach tuong d6i manh, nhung
nhéan luc cdng nghé thong tin trong toan hé thdng t6 chirc ctia Pang vin thiéu va
chua ddng déu, nhét 13 & co s6. Pay 1a khé khian 16n can dugc khic phuc thong qua
ting cudng dao tao, bdi dudng, hd trg k¥ thuat va phéi hop chit ché gifta céc co
quan, nhdm béo dam trién khai thanh cong thii tuc hanh chinh ctia Pang trén moi
trudng dién tir theo Quy dinh s 338-QD/TW.

d) V& cong tac dio tao, tap huln va tuyén truyén

Thoi gian qua d4 dugc trién khai thuong xuyén va d6ng bd. 100% tinh Gy, thanh
ly d3 cir c4n b tham gia cac hdi nghi, 16p tap hudn vé cong nghé thong tin va chuyén
dbi s6 do Van phong Trung wong Péang tb chirc; nhiéu dia phuong cir can bd cong nghé
théng tin tham gia cc 16p bdi dudng nghiép vu co yéu dé c6 thé dam nhiém dong thoi
hai linh vyc. Thong qua céc dot tip huén, trinh d0 cong nghé thong tin ctia di ngii can
bd chuyén trach va k¥ néng cua can bd, cong chirc, dang vién dugc nang 1én, tao nén
tang quan trong dé tiép can va van hanh cac hé thdng thoéng tin méi. Tuy nhién, cong
tac dio tao van con chua ddng déu gita cac cip, nhit 1 & co s& va chua gan chit véi
yéu cAu sir dung cac nén tang thyc hién thi tuc hanh chinh dién tir ctia Pang.

e) Ngudn luc tai chinh

Kinh phi ing dung cong nghé thong tin dugc bao dam tir ngan sach Trung uong
va dia phuong, tip trung vao: Ha tAng k¥ thuat; an toan thong tin; xiy dung hé théng
dung chung; sé hoa tai liéu; dao tao tip huén; thué dich vu cong nghé théng tin. Tuy
nhién, phan bb ngudn lyc con phén tan, chua du tip trung vao céc hé théng nén tang,
dan dén hiéu qua chua cao.

3.2. Péanh gia trién khai thi diém thu tuc hanh chinh ctia Pang tai Thanh dy

Ha Nbi
Thanh ay Ha Nbi 1a dia phwong d& xuét trién khai thi diém 04 thu tuc hanh
chinh ctia Pang tai cac td chirc dang truc thudc Thanh ty Ha Noi trén mdi trudng
dién tr va tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia trong Quy I1/2025, hién tai cac
td chirc dang truc thudc Thanh uy Ha Noi trong Quy 11/2025, véi pham vi d6i tuong
gdm: Péang vién; Bi thu, Phé Bi thu clp ty co s&; cp ty, chi bd truc thudc; chi bd
thon, t& dan phd va cac td chirc dang trén dia ban thanh phd. Viéc lya chon Ha Noi
lam don vi thi diém c6 y nghia quan trong nhim kiém chimg toan dién céc yéu t k§
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thuat, cong nghé, quy trinh nghiép vu, chuin dit liéu, kha nang tich hop, chia sé du'
li€u, mirc d6 thuén tién cho dang vién va kha néng ph01 horp, lién thong gifta cac cip
ly. Danh séch 04 thii tuc hanh chinh trién khai thi diém, gdm:

Danh sach 04

T tha tyc hanh chinh cia Ping

Viin ban tham chiéu

Quy dinh thi hanh Piéu 18 Dang (Quy

1| Thu tuc thu ndp déng phi dinh s6 294-OP/TW ngay 26/5/2025).

Quy dinh vé trach nhiém cua dang vién
| Thi tuc 1iy ¥ kién nhén xét cuia dang cong tac thuong xuyén gitt moi lién
2 | chi uy, chi bo d6i véi dang vién | hé véi td chirc dang va nhén dan noi cu
thuc hié€n nhiém vu noi cu trd tra (Quy dinh so 213-QD/TW ngay

02/01/2020).
Thi tuc chuyén sinh hoat dang
3 | chinh thic & trong nuéc
s g Quy dinh thi hanh Diéu 1¢ Pang (Quy
s Thﬁ tuc Chuyén Sinh hoat déng dlnh SO 294"QD/Tanay 26/5/2025)

tam thoi

Viéc trién khai thi diém trong pham vi rong, voi sb luong 16n dang vién tham
gia, tao diéu kién dénh g1a thuc chit hiéu qua van hanh cia cic quy trinh dién tu,
ndng lyc xir Iy ctia hé théng, muc do sin sang cla can bg, dang vién va kha nang
bdo dam an toan thong tin. Sau giai doan van hanh 6n dinh, két qua thi diém 12 co
s& quan trong dé danh gi4 toan dién vé tinh kha thi, gia tri phap ly, tinh an toan, kha
nang dap u'ng yéu ciu quan Iy cia td chirc déng va nhu cu cia dang vién. Trén co
s& d6 s& trién khai mé rong trén pham vi toan quéc, dong thoi tiép tuc hoan thién,
bo sung cac thu tuc hanh chinh truc tuyen khac trong Dang, gép phin hinh thanh
nén tang quan trong phuc vu trién khai dong bo D& 4n.

Qua két qua trién khai thi diém ta1 Thanh phé Ha Nbi (chi tiét tai Phu luc 1), co
thé rut ra mot s6 nhén dmh danh gia vé tinh kha thi, gia tri phap ly, muc d0 dap Umg
yéu cau cua dang vién va cip 1y, cling céc didu kién bao ddm dé trién khai trén pham
vi toan quéc nhu sau:

a) Vé tinh kha thi ciia quy trinh dién tirva mikc dp tudn thii Quy dinh s6 338-QD/TW

- Két qua thi dlem cho thdy céc budc tiép nhan xit Iy, thdm dinh va tra két qua
co ban di duoc s6 héa, dap tng tir 70 - 80% yéu cau nghiép vu theo quy dinh hién
hanh, viéc tich hgp, ddng b dir licu véi Cbng Dich vu coéng qudc gia va Co sé dir
liéu dang vién ciia Thanh pho Ha Noi bao dam quy trinh dién ttr van hanh tuvong d6i
thong suot Tuy nhién, mét s6 khau van phai thuc hién thi cdng hoic luan chuyén
hé so gidy, dic biét 1a thu tuc chuyén sinh hoat dang va nghiép vu phan b dang phi.
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- Céc yéu ciu ctia Quy dinh s 338-QD/TW v chuén héa dit liéu, nhat ky sb,
quan 1y vong doi hd so dién tr méi dugc dép tmg mét phan, chua bao dam diy da
d& trién khai toan trinh trén quy mé 1én. Do d6, tinh kha thi dwgc ghi nhan & mirc
cao, nhung cén tip tuc chuén héa quy trinh va hoan thién cac thanh phin nghiép vu
d& dap img yéu ciu ciia Quy dinh s6 338-QD/TW.

b) Vé gid tri phdp 1y va tinh an toan ciia ho so dién tik, chit ky s6 va nhdt ky s6 héa

Hd so dién tir hinh thanh trong qua trinh giai quyét thi tuc thi diém c6 co s
phap 1y 15 rang, phit hop véi cac quy dinh chuyén nganh (Quy dinh s6 294-QD/TW,
Quy dinh s6 213-QD/TW) va huéng dan ciia Cbng Dich vu cbéng qudc gia. Hoat
dong xac thyc tai khoan, thanh toan truc tuyén va luu vét giao dich bao dam su hop
1€ va minh bach. Tuy nhién, viéc str dung chit ky sb cta cép uy, chi b trong toan bd
quy trinh con chua théng nhét, hd so dién tir chua dugc quan 1y trong hé théng luu
trit dién tir thdng nhét ctia Pang, nhit ky sé mdi dép img mitc co ban, chua hinh
thanh ddy du co ché giam sat nghiép vu theo Quy dinh s6 338-QB/TW. Vi viy,
gia tri phap 1y ctia hd so dién tir & giai doan thi diém da dwoc bao dam, nhung dé
trién khai trén pham vi toan qudc cin hoan thién khung phap ly, tiéu chuén luu trit
dién tir, chir ky sb chuyén ding va co ché bao dam an toan théng tin.

¢) Vé khd ning ddp vmg nhu cau cia déng vién va cdp 1y, mikc dé tién loi va
giam thoi gian xur ly

Thi diém cho thiy nhu cAu sir dung dich vu c6ng truc tuyén ciia dang vién rat
16m, ty 1& dang vién ding ky tai khoan dat trén 95%, sb giao dich ndp dang phi truc
tuyén va xtr Iy cac thi tuc xac nhén, chuyén sinh hoat dang ting nhanh, phan anh sy
tin cdy va tinh tién loi ciia hé théng. Cac thil tuc dién tir giup giam dang ké thoi gian
thuc hién, dac biét ddi véi cac tha tuc dinh ky nhu thu, ndp dang phi. Tuy vay, trai
nghiém ngudi ding con chju anh hudng béi nhitng ton tai vé chét luong dit lidu
(tring s6 thé dang, thiéu tai khoan ngan hang clia co sé dang), pham vi thi diém han
ché va mét sb chirc ning chua dép img ddy du ludng nghiép vu hodc chwa cé quy
trinh ddng bd dit lidu sau khi tra két qua. Pay 1 cac yéu té can tiép tuc khéic phuc
dé nang cao muc d9 thuén ti€n, minh bach va hiéu qua khi trién khai mé rong.

d) Vé diéu kién ky thudt, t6 chitc va nhdn lyc dé trién khai trén pham vi toan
quéc

- Ha tAng k¥ thuat dang sir dung tai Thanh phé Ha Nbi dap tng yéu ciu thi
diém, nhung dé thyc hién trén toan qudc cin xay dung hé thdng ha ting tap trung
cip Trung wong véi kha ning mé rong 16n, bao dam yéu ciu vé an toan théng tin,
an ninh mang, du phong, khéi phuc dit liéu va nén tang gidm st van hanh theo tiéu
chuén hién dai.
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- V& nhan lyc, cin b tr1 can bd chuyen trach hodc ban chuyen trach vé cong
nghé thong tin/chuyén dbi sb tai cac cép, két hop dao tao tap huén thuong xuyen dé
bao dam nang lyc hd trg dang vién, van hanh hé théng va xtr Iy su cb. Pdng thoi,
cin ban hanh day du quy dinh, tiéu chuén k§ thuét Va co ché bao dam an toan, quan
tri dir liéu phuc vy trién khai ddng bo trén toan qudc.

d) Nhdn xét chung

- Két qua trién khai thi diém 04 tha tuc hanh chinh cua Dang trén moi truong
dién tir tai Thanh pho Ha Nbi cho thiy chu truong chuyén déi sb trong lmh vuc cong
tac Pang 13 dung din, kip thoi va hoan toan kha thi, dugc dang vién, cip uy va co
quan chuyen mon tich cyuc huorng tmg. Quy trinh dién tir budc dau dugc thiét ké
tuong d6i day du, c6 sy két ndi, chia sé dir lidu v6i cac hé théng dung chung cua
qubc gia, g6p phén tao thuén loi cho dang vién, gidm thoi gian xir ly va ning cao
hiéu qua hoat ddng cua td chic co s dang Ty 1€ dang vién ding ky tai khoan va
phat sinh giao dich tryc tuyén dat muic rit cao, minh chimng cho kha ning tiép nhén
va sén sang chuyén dbi phuong thirc lam viéc sang moéi trudng dién ti.

Tuy nhién, cac két qua dat duoc m01 4] g1a1 doan thi diém va con tdn tai mot sé
han che mang tinh hé théng, nhu yéu céu chuén hoéa quy trinh nghiép vu theo Quy
dinh s6 338- QD/TW hoan thién gi4 tri phap 1y cta hd so dién tu, cung cb ha tng
k¥ thuat va nén tang luu trit dién tir, lam sach dit liéu va bao dam ddng bd dit licu
sau khi xir ly. Viéc mé& rong trién khai doi hoi dAu tu ha tang tap trung, kién toan bo
méy van hanh, phat trién d6i ngfi nhén luc dap tmg yéu ciu chuyén mén, ddng thoi
ban hanh diy du quy dinh, tidu chun, huéng dan k§ thuat pha hop véi dic thu cua
hé thdéng chinh tri.

Nhin chung, viéc md& r6ng trién khai tht tuc hanh chinh ctia Dang trén moi
truong dién tr 1a kha thi va can thiét, nhung phai duge thuc hién theo 1§ trinh phu
hop, bao dam yeu ciu phép ly, k§ thuit, an toan thong tin va phu horp v6i néng luc
clia cac cip uy, td chirc dang. Pay la co s& quan trong dé Pé 4n @& xuit mé hinh to
chire, giai phap k¥ thuat va phuong 4n trién khai théng nhét trong pham vi toan quéc.

3.3. D4nh gi4 chung vé thyc trang cdng tac giai quyét thi tuc hanh chinh trong
khéi Dang

- Thoi gian qua cing véi viéc dau tr nang clp ha tang trang thiét bj, céng tac
tao lap va lam sach dir liéu da dat dugc nhimg budc tién quan trong, tao nén tang
truc tiép cho viéc s§ héa thii tuc hanh chinh. Ban Té chirc Trung vong d& hoan thanh
viéc gom va tap trung toan b co sé dit li€u dang vién tir cic dang bd truc thude
Trung wong vé Trung tam tich horp dit liéu cha Dang tai Van phong Trung wong
Dang Céc dang bo cép tinh va cap trén co s& d trién khai phin mém Co sé dit liéu
t6 chuc dang, dang vién dé tryc tiép cap nhat dir liéu ctia don vi minh; dén 02/7/2025
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da hoan thanh két néi, cap nhat tap trung. Dén 31/8/2025, toan bd tinh Gy, thanh ty
va dang uy tryc thudc Trung wong dd co ban hoan thanh viéc chuén hoéa danh muc
td chic Pang theo Quy dinh s6 208-QB/BTCTW va cap nhét diy di thong tin cin
cudc cong dan cia toan bd dang vién. Pay 1a budc d6t pha 16n, giup lam sach, dong
bd va théng nhét dit liéu géc, tao nén tang quan trong cho viéc trién khai thu tuc
hanh chinh ctia Péng trén méi trudng dién tir theo Quy dinh s 338-QD/TW.

- Miic du vay, viéce giai quyét tht tuc hanh chinh trong cong tic DPang bao gdm
cac linh vuc nhu cdng tac can bd, chinh sich cén bd, nghiép vu t chirc Pang va
dang vién van chu yéu dugc thuc hién theo phuong thire thi cong hodc bén thii cong.
Céch lam nay tuy bao dam tinh chat ché cta quy trinh truyén thdng, nhung boc 16
nhiéu han ché trong bbi canh yéu ciu chuyén dbi s, cai cach hanh chinh va trién
khai Quy dinh s6 338-QB/TW, nhu:

- Thir nhét, quy trinh xik Iy con kéo dai, dé phdt sinh sai sét: Hau hét cac khau
du cén sy can thiép truc tiép clia con ngudi, nhét 1 d6i v&i nhimg thi tuc phc tap
nhu chuyén sinh hoat dang, xac minh hd so, giai quyét don thu. Diéu nay lam ting
thoi gian xur ly, tao nguy co trung 14p thao téc, ldng phi nhan luc va giam hiéu qua
cdng viéc.

- Thir hai, khé bao dam cong khai, minh bach va khd nang giam sdt: Hién
chua c6 cong cu theo doi tién do tap trung; viéc tra ctru, téng hop, théng ké va danh
gi4 con thi cong, din dén han ché trong cong khai quy trinh, theo d5i trach nhiém
va gidm sét clia cip Uy céc cip.

- Thir ba, phat sinh chi phi va lang phi nguon lwe xd hgi: Dang vién phai truc
tiép dén co quan dé nop hd so, nhan két qua; didu nay gay ton kém thoi gian, chi phi
di lai, diic biét di v6i dia ban ving siu, ving xa; trong khi ngudn luc hanh chinh
chua duogc tin dung hiéu qua trén moi truong dién tir, &nh hudng truc tiép dén hiéu
qué cdng tac cling nhu niém tin ctia can bg, dang vién dbi véi qua trinh cai cach hanh
chinh trong Dang.

3.4. Kho khin, han ché

Mic dir da dat duge mot s6 két qua bude du trong tmg dung cong nghé théng
tin va chuén héa dit liéu, viéc trién khai thu tuc hanh chinh cia Pang trén méi truong
dién tir con gap nhidu kho khian, han ché, tap trung vao cic nhém chi yéu sau:

a) Vé thé ché, phap ly

- Hé théng quy ché, quy dinh hién hanh vé tha tuc hanh chinh ctia Pang con
phén tan, nhidu ndi dung chwa dugc quy dinh cu thé, rd rang va thng nhét; phén 16n
van dit trong tAm vao phuong thirc thuc hién thi cong, truc tiép bing hd so gidy.
Trude khi ¢6 Quy dinh sé 338-QD/TW, chua c6 khung quy dinh théng nhét vé quy
trinh dién tir, chudn dit lidu va gié tri phap 1y ciia hd so dién tir trong Péang, dén tdi
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tinh trang trlen khai rdi rac, manh mun, khé hinh thanh hé théng dung chung, lién
thdng toan quéc.

- Viéc quan ly hd so dang vién va cac danh muc tai liéu hen quan dang duogc
quy dinh 1a tai liéu mit va quan ly theo ché do mat, ditra yéu ciu rét cao vé bao mat
khi chuyén sang m01 trudng sb. D& trién khai cac nghi€p vu cong tac dang vién gin
véi chuyén ddi s8, cin cé danh gia toan dién va k1p thoi d& xuét stra ddi, bd sung cac
quy dinh phap ly lién quan, bao dam déng bd, théng nhét, vira gifr vu'ng yeu céu bao
maét, vira phu hop véi thyc tién sb héa. Nhidu quy dinh hién hanh vin yeu cau hd so,
tai lidu gidy, chua cé quy dinh cu thé dé bao dam gia tri phép Iy cho hd so, giao dich
dién tir trong Pang.

b) V& ha tang k¥ thuét va hé théng thong tin

- Ha tdng cong nghé thong tin giita cac viing, mién chua dc‘mg bo, & nhiéu dia
phucmg, dic biét 1a ving sdu, ving xa, bién g101 hai d4o, viéc tiép can mang Internet
tbc d6 cao (cap quang, 4G/5G) con han ché. Thiét bi cong nghe théng tin nhu may
tinh, may in, may chu va céc thiét bj ngoai vi & mot sé noi thidu hoéc da ci, khong
dap Umng yéu cu vé hiéu nang, an toan va bao mét; cong tac bao tri, ning cap thiét
bi chua dugc quan tAm diing mirc, tiém 4n nguy co héng hdc, gian doan hé théng.

- Nhiéu co quan Dang vén sit dung c4c phdn mém riéng l1é phuc vu tung nghiép
vu (quan 1y hd so dang vién, quan ly vin ban, giai quyet don thu khiéu nai, té céo.. D,
dugc phét trién doc 14p, khdng c6 chuén chung vé kién tric va dir lidu, dan t&i tinh
trang “cat clr thong tin”, du li€u phai nhap lai nhiéu 14n, d& phat sinh sai sét, thiéu
nhat quan. Lanh dao céc cap chua c6 ngudn théng tin ddng bo, kip thoi dé chi dao;
cac cong nghé tién tién nhu trf tué nhan tao (Al), phén tich dit liéu 16n (Big Data)
chua thé 4p dung hiéu qué do thiéu nén tang dit lidu chudn héa, tap trung.

c) V& di liéu, dong bo va két néi, lien thong

- H¢ théng co s& dit lidu dang vién tuy da dugc tap trung, chuin héa budc dau,
nhung vén con nhimg phan dir lidu chua day du, chua dugce cép nhat kip thoi; viée
két nbi, chia sé dir liéu gifta cac co quan trong hé théng chinh trj con han ché. Pén
nay, chua ban hanh quy dinh théng nhit v& ma dinh danh t4 chirc co s& Dang tiur
Trung wong dén co s8, gdy kho khén cho viéc tin hoc héa céc quy trinh nghié€p vu
va lién thong dit liéu.

- Mét s6 thu tuc hanh chinh c6 quy trinh nghiép vu phuc tap, lién quan dén
nhidu co quan, don vi (nhur chuyén sinh hoat dang ra ngoa1 dang bd, chuyén sinh
hoat dang ra nudc ngoai.. ) doi héi phai vira stra ddi, bd sung quy dinh, vira chuan
héa va s6 héa quy trinh dé bao dam tinh lién thong, théng nhit. Theo Quy dinh s
338-Qb/TW, cac thd tuc hanh chinh truéc kh1 dua 1én moi trudng dién tir (Cong
Dich vu céng qubc gia) phai duge ra soét, tai cAu trac nhim tan dung t6i da dir lidu

14



d3 c6; dbi v6i nhimg thi tuc chua cé di dit liéu phuc vy xir ly truc tuyén, cn c6 19
trinh xay dung, cap nhat co s¢ di liéu lién quan, chi trién khai dich vu cong truc
tuyén dbi véi cac thd tuc da du diéu kién.

- d) V& k¥ ning s6 va théi quen sir dung

- K§ ning s va kha ning st dung cac nén tang, dich vu truc tuyen chua dong
déu giira cac nhém can b, dang vién; trong d6 nhom dang vién cao tudi tai cac ch1
b6 co s¢ chiu anh hudng ro rét nhat. Mot bd phan céan bd, dang vién, nhét 14 & cép
co s& va dang vién cao tudi, con tdm 1y e ngai khi chuyén tir phuong thirc thii cong
sang thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti; th01 quen lam vigc lau
nim vé&i hd so gidy khién qué trinh thich tmg v6i cong nghé s6 gap nhiéu khé khan.

- Thyc tién thi diém tai Thanh phd Ha Noi cho thy, nhiéu dang vién cao tudi,
dac biét 1a cac ddng chi d& nghi huu, con ling tung trong thao tac, 1am quen véi phén
mém, anh huong dén tién do va hiéu qua trién khai. Cong tac ddo tao, bdi dudng
k§ nang sé cho can bg, dang vién chua thyc sy dugc trién khai thudng xuyén, lién
tuc va phu hop vdi timg nhém d6i tuong.

d) V& cong tac t chirc trién khai, phdi hop

- Hién nay, hau hét cac td chirc Pang chua c6 tai khoan cap uy (ngoai trir mot
sé dang bd truc thudc thanh Gy va dang b co sd). Vi téng sb khoang 17.538 chi
bd co s& va chi bd trye thudc, viéc md tai khoan ngén hang dé phuc vu nghiép vu
thu, nop dang phi can thoi glan dang ké d trién khai dong bd. Cong tac chi dao, td
chire trién khai glua cac clp ty tryc thude con thiéu su théng nhat, ddn dén tién do
trién khai chua ddng déu gitra cac dia phuong, don vi.

- Hoat ddng tap hudn, huéng din st dung hé théng méi chua duge tb chirc rong
khap, dong b té1 timg cAp Uy, chi bo, gay kho khan cho can bg, dang vién trong qua
trinh tiép cin va s dung dich vu dién tur.

e) V& an toan thong tin, bao mét

- Yéu céu rat cao vé bao mit thong tin Pang doi hoi hé thong thu tuc hanh chinh
dién t phai dugc thit k&, kiém tht k§ ludng, c6 co ché kiém soét phan quyén chit
che giam sat tap trung va bao dam an toan dit liéu trong sudt qua trinh xir ly va két
n01 gitta hé théng Pang véi Cbng Dich vy cong qudc gia. Trong khi d6, nhén thuc
vé an toan thong tin cua mot b6 phéan can b, dang v1en va mot s& hé théng, thiét bi
hién c6 chua dap ung yéu ciu; day 1a nguy co tidm 4n rai ro néu mé rong trién khai
trén pham vi toan qudc.

- Thyc trang trén cho thdy, bén canh viéc xay dung co s¢ dit liéu tép trung,
Pang can trién khai dong bd cac giai phap vé thé ché, quy trinh va cdng nghé théng
tin, nhdm chuyén dbi tir quan 1y ho so, quy trinh thi céng sang quan 1y, X ly, theo
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ddi va giam sat thd tuc hanh chinh trén moj truong dién tir. Vi vay, viée x4y dung
va trién khai D& 4n 1a yéu cAu cép thiét va kip thoi, nhim phét huy t5i da gi4 trj cia
co s& dit liéu td chirc dang. dang vién 4.0, chuin héa quy trinh nghiép vu, tu dong
héa c4c khau xur ly, ting cuong lién thong, tich hop dit liéu, néng cao hiéu qua quan
1y va phuc vu t6t hon t chirc Pang, ding vién trong toan hé théng chinh tri.

Viéc xdy dung va ban hanh Dé 4n khéng chi gép phan hién thyc héa cac chit
truong 1én cuia Pang v& cai cich hanh chinh, mg dung céng nghé théng tin va
chuyén dbi sb, ma con 14 buéc dot pha quan trong trong hién dai héa phuong thirc
lénh dao cua Pang. P& 4n gitip chuyén manh tir quan ly hd so gidy sang xu ly dién
tir, thiét lap quy trinh chudn héa, c¢é lvu vét, c6 giam sat, khéc phuc nhiing han ché
vé ha ta‘“mg, nhén lyc va dit liéu, tao nén tang van hanh mot hé théng théng nhét, an
toan, hi¢u qua va bén vimg theo Quy dinh s& 338-QB/TW. Qua d6 gbép phan hinh
thanh nén hanh chinh Pang hién dai, minh bach, dc‘”)ng bl va van hanh trén méi
truong dién tur.

II- NQI DUNG DPE AN

1. Muyc tiéu tong quat

Thic ddy viéc trién khai céc thi tuc hanh chinh ciia Dang trén méi trudng dién
tu, déng b9, lién thong tir Trung wong dén co S0, tdng cuong tinh céng khai, minh
bach, giam thoi gian, chi phi thyuc hién va han ché sai sét trong qua trinh xir 1y hd
s0. Cung c4p céc cong cu quén 1y, gidm sat, diéu hanh, chi dao dya trén dit liéu theo
thoi gian thuc, gép phan néng cao ning luc, hiéu qua hoat dong chi dao, diéu hanh
ciia Dang, pht hop véi yéu cu chuyén dbi sb toan dién phuc vu phaét trién kinh té -
x& héi clia dét nude.

2. Muyc tiéu cu thé, yéu ciu

2.1. Muc tiéu cu thé

Pé dat dugc muc tiéu téng quét néu trén, D& 4n dat ra cac muc tiéu trong tam
giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

a) 100% hoan thién c4c thé ché, quy dinh va quy trinh nghiép vy tao hanh lang
phép 1y dé trién khai va str dung thii tuc hanh chinh cia Dang trén méi trudng dién
tir; t6 chirc sé héa va chuin héa quy trinh xur ly, bao dam tinh théng nh4t, minh bach,
dé gidm sét va phti hop véi yéu clu quan trj hién dai ciua Dang.

b) 100% hoan thién ha tang k¥ thuét, nén tang tmg dung va dit lidu, céc giai
phép bao dam an toan théng tin, an ninh mang va dép tng diy du tiéu chudn k¥ thujt
phuc vu trién khai tha tyc hanh chinh ciia Pang tap trung, thng nhét, dong bé trén
pham vi toan quéc.
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¢) Bdo dam 100% cén bd, dang vién duoc tip huin, bdi dudng k§ ning sb dé
quan ly, xir ly, str dung cac thu tuc hanh chinh cua Pang trén méi trudng dién tu;
diy manh cdng tic thong tin, tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai chiing nhim
ning cao nhén thirc, tao sy déng thuan va thay d6i phuong thirc 1am viéc trén moi
truong dién tur.

2.2. Yéu céu

- Chuyén dbi s trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia Pang phai gén truc tiép
v&i yéu cdu ddi méi phuong thirc 1anh dao, chi dao, didu hanh cta Pang, gbp phén
nng cao ning luc quén tri clia cac cip uy, ting tinh kip thoi, chinh xac va théng
nhét trong xtr Iy cong viéc. Ngudi ding du céc co quan, td chirc dang phai guong
mau thyc hién trién khai cai cach thu tuc hanh chinh trong Pang, chi dao, dén dbe,
giam sat viéc st dung céc thd tuc hanh chinh ctia Pang trén méi trudng dién ti.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir phai bao dam cong khai,
minh bach, trach nhiém giéi trinh, giam t5i da thoi gian va quy trinh trung gian, loai
b6 tinh trang tring 13p hd so, thao tac thi cong; timg budc hinh thanh co ché giam
sat sb, dyra trén dir liéu tap trung, nhat ky sé héa va phan quyén kiém soat chit ché.

- Trién khai D& an phai theo phuwong chim tip trung, tbng thé, théng nhét, ddng
b0, lién thong, an toan, bao dam sy két ndi chat ché gitra thé ché, quy trinh, dit liéu,
ha tang va nhéan luc.

- Viéc x4y dyung Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Pang, sb
héa quy trinh nghiép vu phai dit td chirc dang va dang vién & vi tri trung tdm phuc
vu, tao thuén loi t6i da trong thuc hién cac quyén va nghia vu ciia dang vién; bao
dam céc dich vy, tién ich sb van hanh thong sudt, an toan va than thién, nhét 1a dbi
véi cac th tuc c6 tin sut 16n, lién théng nhiéu cip. Tan dung hidu qua ha ting k§
thudt va ngudn luc sin c6; két hop hinh thic thué dich vu céng nghé théng tin dé
bao dam tién d6, chét lugng va tiét kiém chi phi

- Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia Pang phai bao dam két
ndi, tich hop v6i Cdng Dich vu cong qudc gia; ding nhép, xac thuc qua VNelD; lién
thdng véi cac co s& dir lidu qudc gia va hé thdng chuyén nganh cia Pang va Nha
nudc; tich hop cac giai phap cong nghé mdi tri tu€ nhan tao (Al); bao dam lién thong
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh gita cdc co quan, t§ chirc dang;
chia sé dit liéu theo quy dinh nhim rut ngén thoi gian xir 1y, nang cao tinh minh bach
va hidu qua phuc vy; tuan tha tuyét d6i cac quy dinh cia Pang va Nha nude vé bao
maét, an ninh mang, an toan thong tin va bao v€ bi mat nha nudec.

3. Pham vi D& 4n

Pé 4n dugc trién khai trén pham vi toan qudc, ap dung dbi véi cac co quan, tb
chirc dang va dang vién, bao gdm:
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- Cac co quan Pang ¢ Trung wong; Pang b cac co quan Trung uong Dang;
Dang bo Qubc hdi; Dang bg Chinh phii; Pang bd Mit trén TS qubc Vit Nam, cac
doan thé & Trung uong.

- Céc tinh 1y, thanh ty va cac td chirc dang truc thudc.

- Pang uy co sé tai cac x4, phuong, dac khu va tuong duong; céc td chirc dang
thudc co quan, don vi sy nghiép; doanh nghiép va cac td chirc co s& dang khac.

- Céc chi b tryc thugc dang ty co s, bao gdm chi bd thén, td dan phé, chi bd
co quan, chi bd doanh nghiép, don vi.

- Dang vién chinh thirc, dang vién dy bi thude céc co quan, t chirc dang.

- Céc t6 chirc dang thudc Quén ty Trung vong, Pang Gy Cong an Trung uong
s€ thyc hién theo quy dinh riéng.

4. Gidi phap thwe hién
4.1. Vé thé ché
4.1.1. Hoan thién khung phdp ly

- Ra so4t va stra dbi cac vin ban quy pham phép luat hién hanh (bao gdm cac
quy dinh cia Dang va Nha nuéc) dé bao dam phi hop véi quy dinh vé thyc hién thu
tuc hanh chinh cia Dang trén m01 trudng dlen tr (Quy dinh sb 338- QD/TW) loai
bo yéu ciu ndp hd so, tai lidu glay khong cén thiét va thay thé bang hd so dién tir c6
gia tri phap ly tuong duorng Pdng thdi bd  sung quy dinh rd hd so dién tir c6 gia tri
phép 1y nhu hé so gidy, trir tai liéu mat, t6i mat, tuy€t mét phai thuc hién theo quy
dinh riéng, 1am co s& phap ly théng nhét cho viée xir ly thi tuc hanh chinh ctia Pang
trén moi truong dlen tir. Trén co s& trién khai thi tuc hanh chmh cua Dang trén méi
truong dién tir, cin ra soat dé xuét stra dbi, bd sung mot so quy dinh hién hanh cé
lién quan (nhzr Quy dinh so 294-QD/T W, ngay 26/5/2025 vé thi hanh Piéu I¢ Dadng,
Quyét dinh sé 342- QD/TW vé dang phi...) nhim bao dam tinh ddng bd, phu hgp véi
mdi trudng dién tir va tién d6 thyuc hién D2 4n.

- Phéi hop véi céc co quan dang & Trung uong va dia phuong, cac dang uy truc
thuoc Trung wong, Van phong Chinh phu va cdc by, nganh lién quan dé ra so4t, tai
cdu triic quy trinh, stra ddi bd sung cac quy dinh hen quan dén viéc tich hop thu tuc
héanh chinh ctia Pang 1én Céng Dich vu cong quéc gia.

4.1.2. Chudn héa va ban hanh céc quy dinh vé nghiép vu céng tdc Dang trén
moi truong dién tir
- Thong ké, ra so4t va ban hanh b thu tuc hanh chinh cia céic co quan

Dang (bao gom ca lién théng) va thuc hién cong bd, cong khai, minh bach day da
theo quy dinh.
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- Pinh ky ra soat, 1ap danh myc thi tuc hanh chinh ctia Pang wu tién thuc hién
trén moi trudng dién tir.

- Ra soat, huéng din va trién khai Quy dinh s6 384-QBD/TW, ngay 19/11/2025
ctia Ban Bi thu vé két ndi, chia sé dir liéu gifta c4c co quan dang véi cic co quan, to
chirc khac trong hé théng chinh tri.

- Nghién ctru, dé xut stra doi, b sung cac quy dinh v& quan ly hd so dang vién
va tai liéu mét dé phu hop véi viée s6 héa, ddng thoi dam bao an toan thong tin tuyét
dbi. Vi du, xay dung co ché mi héa, phén quyén truy cap chit ché dbi véi thong tin
mét khi xir Iy trén hé théng.

- Hoan thién va ban hanh ma dinh danh t§ chirc co s& dang théng nhét tir Trung
uong dén co sd, 1am co s& cho viéc ddng bo dit liéu va lién thong céc hé thong.

- R4 so4t, ban hanh quyét dinh sira d6i quy dinh vé ché d6 dang phi ban hanh
keém theo Quyét dinh sb 342-QB/TW, ngay 28/12/2010 ctia B§ Chinh trj dé phit hop
véi viée thu ndp qua Cong Dich vu cong qubc gia; stra d6i mot sb diéu cia Quy dinh
s6 213-QD/TW, ngay 02/01/2020 ctia B6 Chinh trj v& trach nhiém clia dang vién dang
cOng tac thudng xuyén gitr mdi lién hé véi td chirc dang va nhan dén noi cu tri; va sira
dbi mot sb ndi dung v& chuyén sinh hoat dang ctia Quy dinh s 294-QB/TW, ngay
26/5/2025 v& thi hanh Diu 16 Pang dé dép tmg yéu ciu s6 héa va lién thong.

3.1.3. Xdy dung co ché phéi hop va gidm sdt

- Ra soat, xay dung co ché phéi hop giita céc co quan DPang véi Céng Dich vu
cong qubc gia va céc ngn hang thuong ma1 dé thuc hién nghiép vu thu, ndp dang
phi thuén tién, chinh xac va dam béo ngudn thu dang phi phéan biét cho cac cép ty
Pang dung theo quy dinh.

- X4y dung va ban hanh cac tiéu chi phuc vu cho kiém tra, danh gia viéc thuc
hién thi tuc hanh chinh ciia Pang trén moi truong dién tir trén co s6 cac tiéu chi nhu:
Sé luong thu tuc thuc hién qua méi trudng dién tir; thoi gian trung binh xt Iy hd so;
s 14n twong tic clia ngudi ding va mirc d6 hai 1ong ctia té chirc dang, dang vién,...

- Xay dung co ché @& cac co quan lién quan tham muu, @ xuit cép c6 thim
quyén quyét dinh nhitng co ché, chinh sach dic biét theo quy dinh dé tao diéu kién
thuan loi nhét trong qua trinh trién khai thuc hién Dé 4n.

4.2. V& cong nghé

4.2.1. Vé kién triic tong thé cia hé thong

-Hé théng thue hién thu tuc hanh chinh cia Dang trén méi truong dién tir duoc
thiét ké bao dam tuén thi Quyét dinh s6 333-QD/TW, ngay 24/6/2025 clia Ban Bi
thu vé& Kién tric chuyén d6i sb trong cac co quan Pang (phién ban 3.0), ddng thoi
phtt hop véi Khung Kién trac tbng thé Qudc gia s, kién triic Hé thong thong tin giai
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quyét tht tyc hanh chinh cap b0, cp tinh va cac quy dinh ctia Chinh phti vé két néi,
chia sé dit liéu trong hé théng chinh tri.
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Mé hinh Kién tric tong thé hé thong gidi quyét thii tuc hamh chinh cia Dang

- Hé théng thyc hién thu tuc hanh chinh ctia Pang trén méi trudng dién tir bao
gdm 2 thanh phan chinh:

+ Thanh phén xir Iy tht tyc hanh chinh ciia béng trén moi truong dién ti: Bao
gbm céc phén hé quan tri dung chung, phén hé quan trj thu tyc hanh chinh ndi b,
phan hé tra ctru tiép nhan va gidi quyét thu tuc hanh chinh ctia Dang, phan hé cic co
s¢ dit liéu theo linh vyre ciia Péng; tmg dung trén thiét bi dién thoai, mdy tinh bang,...

+ Thanh phin tmg dung trg ly a0 (AI):

- Trong qua trinh trién khai, kién trac hé théng s& duoc ra soat, didu chlnh va
thlet ké chi tiét dé bao dam phu hop, dong bo véi Nghi dinh cta Chlnh phu vé két
nbi, ch1a sé dit liéu bét bude trong hé théng chinh tri va Quyet dinh vé& Kién trac dir

liéu quéc gia tdng thé , Khung quén tri, quan 1y dit liéu va Tir dién dit liéu ding chung
khi dugc ban hanh.

- Viéc phat trién Hé théng thuc hién tha tuc hanh chinh cia Pang tren moi
truong dién tir theo hudng tap trung, théng nhat, dam bao kha ning phan cép, phan
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quyén trong xir Iy thi tuc hanh chinh; c6 kha néng tich hop va chia sé dit liéu véi co
s& dit lidu vé& dang vién, cac hé thdng thong tin clia Dang, céc co s& dit liéu qudc gia,
co s& dit liéu chuyén nganh ctia cac co quan trong hé théng chinh tri, tao nén tang
cho vén hanh ddng b, hiéu qua; khong yéu cdu co quan, td chirc, c4 nhan cung cip
cac thanh phén hd so d3 c6 trong Céng Dich vu cong quéc gia, Hé théng thuc hién
thi tuc hanh chinh ctia Pang, Co s& dit liéu qudc gia, co s& dir lidu chuyén nganh do
co quan nha nudc quéan ly duge chia sé, khai thac theo quy dinh cta phap luat.
Viée sir dung lai dit liéu cin tudn thi nguyén tic “chi cung cdp dit liéu mot lan”, béo
dam dung quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan va an toan théng tin.

- Hé théng thuc hién thu tuc hanh chinh cua Pang trén méi truong dién tur dap
ling c4c yéu cau sau:

+ Tich hop v6i Nén tang dinh danh va x4c thuc dién tir tap trung trong céc co
quan dang, Co s& dit lidu qubc gia vé dan cu, Nén tang dinh danh va xac thyc dién
tir cia Bd Cong an dap ung xac thyuc ndng cao nhu sinh tric hoc (vdn tay, khudn
mdt...) di véi céac thi tuc yéu cAu xac minh cao, nhim ting cudng bao mat va ngin
nglra gian 1an danh tinh.

+ Lién thong, ddng bd véi Cdng Dich vu cong quéc gia 1a didm cung cép
“mdt cira s6” duy nhét d8 tiép nhan hd so va tra két qua thuc hién thi tuc hanh chinh
dién tr, dap ung nhu clu st dung véi tan suét, giao dich 16n; c6 kha nang chia sé,
ddng bd dit liéu, thong tin va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac co s& dir
lidu quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh ctia cac co quan Pang & Trung uong, nhim
lam giau dit liéu va ning cao hiéu qua khai thac; tao 14p va quan ly ma thu tuc hanh
chinh, m& hé so, két qua xir Iy thii tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

+ Xay dung, phat trién va van hanh cac hé théng thong tin bio dam giao dién
than thién, d& str dung; wu tién thiét ké phu hop véi dang vién cao tudi va dang vién
c¢6 han ché v& kha ning tiép cin céng nghé thong tin. Bio dam kha ning truy cap
hiéu qua trén da nén tang thiét bi (mdy tinh, dién thogi, mdy tinh bang, ...).

+ Cung cép chirc ning bao dam toan b céc hd so thi tuc hanh chinh (tri hé so
mdét) dugc sb héa, tiép nhan, xir Iy trén Hé théng thuc hién thi tuc hanh chinh ctia
Dang.

+ H) so, tai lidu va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia Pang dugc sb
héa, luu trit va xir Iy dudi dang dién tir trén hé thdng thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh ctia Pang, bao dam kha ning i sir dung, tra ctru, két ndi chia s& véi cac
hé théng lién quan.

+ Thoi han xtt 1y hd so phai dugc hién thi céng khai trén hé théng ddi véi timg
thd tuc hanh chinh, tiy theo mc d§ phirc tap cua hd so va duge cap nhat trang thai
theo thoi gian thue. C6 kha néng do luong thoi gian xur ly tht tuc hanh chinh theo
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cac bude trong quy trinh thyc hién phuc vu tong hop, phén tich, gidm sat, d4nh gia
trong qua trinh thuc hién.

+ Béo ddm kha ning tuong tic thong sudt, trao ddi théng tin hai chidu gifta
nguorl str dung va té chirc dang trong qua trinh thyc hién thi tuc; bao dam kha ning
tiép nhén, theo ddi, tra ctru tién d6 xir Iy phan 4nh, kién nghj cua té chuc, c4 nhan
trén moi truong dién tir.

+ Quan ly biéu mu dién tir duoc quén 1y théng nhat, bao d4m kha néng tra
clru, cap nhét, sir dung va téi sit dung thuan tlen hiéu qua; biéu mau dién ti tuan tha
quy chun dit liéu cta Co s& dit liéu quéc gia v& dén cu va céc co sé dix li€u chuyén
nganh c6 lién quan.

+ Tuan th ddy du cac quy dinh, tiéu chudn k¥ thuét vé an toan thong tin, bao
mét dit liéu va bao vé dir liéu c4 nhén, tb chirc.

+ Béo dam Heé théng thuc hién thu tuc hanh chinh cua Dang trén méi trudng
dién tr t8i thiéu dap tmg cdp do 3 theo Nghi dinh s 85/2016/ND- CP, ngay
01/7/2016 cta Chinh phu.

+ Hé théng sin sang tich hop véi He thong théng tin diéu hanh tac nghlep trong
co quan dang nhim théng nhét vidc cdp s, ban hanh vin ban dién tir két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh trén hé théng duy nhét, dong bd tinh hinh giai quyét thu
tuc hanh chinh vao hé théng diéu hanh tac nghlep dé phuc vu cbng tac theo d6i, gidm
sat, didu hanh, chi dao tap trung, thdng nhét.

+ Céc yéu cau lién quan khac dép tmg cho viéc thyc hién hidu qua cac thi tuc
hanh chinh cla Pang trén mdi trudng dién tir.
3.2.2. Vé ha tdng céng nghé

Viéc trién khai Hé théng thyc hién thi tyc hanh chinh cta Dang trén m6i truong
dién tir doi héi ha ting Trung tim dit liéu, kién truc cdng nghé va cac didu kién k¥
thuét bio dam ddng bd, an toan va dap tmg yéu ciu véan hanh 1au dai. Giai phap ha
tAng va cong nghé duogc xac dinh nhu sau:

3.2.2.1. Yéu cau vé ha tang Trung tdm dit liéu ciia cdc co quan Ddng

- Hé théng duoc tridn kha1 tai Trung tdm dit liéu cta céc co quan Péang, bao
dam an toan thong tin theo cp do, kha nang mo rdng va kha ning tich hop véi Trung
tdm Dit liéu quéc gia; dong thdi cé Trung tam Dit liéu du phong cia céc co quan
Dang dé bao dam tinh lién tuc cua dich vu.

- Hé thdng vén hanh trén mbi trudng dién tir ddi véi cac thu tuc khong mat va
trén mang théng tin dién rong ctia Pang ddi véi cac thu tuc, nghi€p vu mét. Viéc
nang cip bang thong mang dién rong thudc pham vi ha ting dung chung va duoc
thuc hién theo tham quyén; D& 4n chi khai théc va sir dung ha tAng hién c6.
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- Pbi voi cac dich vu ing dung tri tué nhan tao (Al), yéu cAu ha ting cta nha
cung cp phai dap g tiéu chudn trung tdm dit lidu theo quy dinh cta phap luft, bio
dam an toan thong tin, kha néng tich hop véi cac hé théng quéc gia va dat hé théng
may chu tai Viét Nam.

3.2.2.2. Yéu cdu vé kién tric va nén tang cong nghé

- Hé théng dugc thiét ké theo kién triic Microservice!, bao dam kha ning md
rong, linh hoat trong phat trién, nang cép chirc ning va dé dang tich hop véi cac hé
théng thoéng tin cia Pang va Nha nuéc.

- St dung cic cdng nghé, nén tang tiéu chuan, tién tién, dap img yéu cau trién
khai 1au dai; tudn thu day du céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét quoc gia vé cong
nghé thong tin trong co quan nha nudce, dic biét 1a cac tiéu chuan ve két ndi, trao doi
dit liéu, an toan thong tin va quan tri dit liéu.

3.2.3. Yéu cdu vé két néi, tich hgp va phadt trién co so dir liéu

Viéc trién khai Hé thdng thyuc hién thi tuc hanh chinh clia Dang trén méi trudng
dién tir d6i hoi bao dam két ndi, lién thong dit liéu théng nhat trong toan hé thong
chinh tri, ddng thoi xay dung co s& dit liéu tip trung phuc vu xit Iy thu tyc hanh
chinh, luu trit hd so dién tir va hd trg cong tac lanh dao, chi dao. Céc yéu cau cht
yéu gém:

3.2.3.1. Yéu céu vé két néi, tich hop va chia sé dit liéu

- Hé théng phai bao dam kha ning két ndi, tich hop véi Céng Dich vu cong
qubc gia, cac co s dir lidu qudc gia, céc hé théng théng tin chuyén nganh ciia Pang
va Nha nuée thdng qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu cAp quéc gia va clia Dang,
bao dam trao ddi dit liéu thong sudt, théng nhit, ding chuan,

- Viéc két ndi va lién thong giita Hé théng véi mang ndi bd céc co quan Dang,
mang truyén sé liéu chuyén ding ctia Chinh phu va cac hé théng lién quan s& duoc
thiét k& chi tiét trong giai doan trién khai, bao dam tuan thi day di quy dinh cta
phép luét va cta Dang v& bao mét, an toan thong tin, diic biét ddi véi dit liéu thude
pham vi bi méat nha nudc.

3.2.3.2. Yéu cdu vé xdy dung, quan Iy va khai thdc co s6 dik lidu

- Xay dung va van hanh co s& dit liéu dang vién, co sé dit ligu s6 hoa hd so tha
tuc hanh chinh cua Pang, co s& dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cing

! Microservices 14 mét phuong phép kién truc phin mém trong d6 mot img dung 16n dugce c4u thanh tir nhleu dich vu
nhé, doc 1ap. Mbi dich vu duoc xdy dung dé thuc hién mét chirc ning nghiép vu cu thé, chay trong mét tién trinh riéng
v c6 thé duoc trién khai mot cach doc 1ap. Céc dich vu nay giao tiép voi nhau théng qua céc co ché gon nhe va dugc
dinh nghia rd rang, phd bién nhét 12 thong qua Giao dién l4p trinh img dung (API).
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céc co s6 dit liéu tdng hop, théng ké, bdo c4o bao dam tap trung, ddng bo, day du,
chinh x4c.

- Ting budc phét trién co sé dit lidu 16n (Big Data) va co s& dit lidu dung cho
huén luyén, trién khai tri tué nhan tao (AI) nhim hJ trg phén tich nghlep vy, tu dong
héa quy trinh xir Iy thii tuc hanh chinh va ning cao chét lugng phuc vu té chirc dang,
dang vién.

3.2.4. Ung dung cong nghé tri tué nhan tao

- Lwa chon nha cung cép g1a1 phap cong nghé Al 1a doanh nghiép cong nghe
16n clia Viét Nam, c6 niing luc trién khai cac. giai phap cong nghé Al d3 dugc kiém
chimg va c6 kinh nghiém phyc vu co quan Pang, Nha nuéc.

- Pam bao nha cung cip dap ling diy du céc quy dinh phép luat v& an ninh
mang, bao vé dir liéu c4 nhan, bao mat thdng tin ndi bd clia Dang, c6 trach nhiém
thuc hién ddy du céc bién phép k¥ thuét phong chong 10 i dit lidu, han ché sai léch,
bdo dim an toan, an ninh théng tin va kha nang klem soat, giai thich theo quy dinh.
Dat tai trung tdm dit liéu trong nuéc, khong két ndi chia sé dir liéu ra ngoai hé théng
qudc té.

- Ky két hop ddng thué dich vu Umg dung tri tu¢ nhén tao (Al) toan trinh, theo
co ché “dich vy Al dung riéng”, bdo dam dir liéu khong dugc sir dung cho muc dich
khéc ngoai pham vi khéi co quan Dang.

- Ung dung tri tué nhan tao dé hd trg:

+ Giai dap tu dong cac cdu héi thuong gip cia dang vién, té chuc béng trong
qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

+ Huéng dan dién biéu miu dién ttr, kiém tra tinh déy du, hop 18 cia hd so
trude khi ndp.

+ Goi y quy trinh xi Iy hd so hanh chinh, hd trg can b chuyén mén trong phan
loai, chuyén xir 1y hd so.

+ Theo d&i tién trinh x ly va thong béo trang thai hd so cho dang vién, tb chic
Dang; hd trg phan tich, thdng ké, du béo tinh hinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

3.2.5. An toan théng tin mang, an ninh mang

Viéc xdy dung va van hanh Hé théng thuc hién tht tuc hanh chinh cta Dang
trén moi trudng dién tir phai bdo dam mirc do an toan, an ninh mang cao nhét, tun
thu cac quy dinh cua phap luat va cua Dang ve bao mit, an toan théng tin, bi mat
nha nudc. Cac yéu clu va gidi phép chi yéu gom:

3.2.5.1. Yéu céu vé bdo vé dit ligu, an toan théng tin va an ninh mang
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- Ap dung céc bién phép bao vé dit liéu va théng tin bing giai phap chuyén
dung, bao dam tinh bao mat, todn ven, sin sang va chéng chédi bé cia dit liéu trong
qua trinh xir 1y, Iuu trit va trao dbi.

- Thuc hién ma héa dit liéu khi truyén tai va huu trir; bao vé dit liéu c4 nhan cia
dang vién, té chirc dang theo Luat Dit lidu sb va cac quy dinh clia Dang vé bao mat
théng tin.

- St dung chit ky sb chuyén ding theo quy dinh ctia phép luat vé giao dich dién
tir va quy dinh ctia Ban Co yéu Chinh ph; trir trudng hop vin ban ciia Dang c6 quy
dinh khéac.

- Ap dung cac co ché x4c thuc manh, xéc thuc da yéu t5 (MFA), phén quyén
truy cap chit ché theo vai tro, nhiém vu va muc d§ bi mat cta ho so, thu tuc.

- Hé théng phai c6 kha ning ghi nhét ky truy cdp va nhat ky xi ly, phuc vu
cong tac kiém tra, gidm sat va truy vét hoat dong.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia 16 héng bao mat; xay dung va cép nhat ké
hoach tmg phé su ¢6 an toan thong tin theo huéng chi déng, d4p ting yéu cau giam
sat 24/7.

- Tuan th ddy da quy dinh phép ludt va quy dinh ctia Dang vé an toan thong
tin, an ninh mang, bi mét nha nudc; bao dam hé théng dat toi thiéu cép do 3 theo
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP va Théng tu s6 12/2022/TT-BTTTT; tudn thi c4c tiéu
chuén k¥ thuat qudc gia, trong d6 cé6 TCVN 14423:2025 d6i v6i hé théng thong tin
quan trong.

3.2.5.2. Gidi phdp ky thugt béo dam an ninh, an toan hé thong

- St dung cac cong nghé bao mat tién tién nhu méa héa AES-256, giao thuc
HTTPS, hé théng x4c thyuc da yéu t&; phéi hop véi Ban Co yéu Chinh pht trién khai
céc san phAm mét mé, chimg thuc chit ky sé va khéa ma héa chuyén dung, bdo dim
yéu ciu bao mét ctia Pang.

- Phéi hop vé&i Cuc An ninh mang va Phong chéng t6i pham sir dung céng nghé
cao (B6 Cong an), Trung tam CoOng nghé thong tin va Gidm sat an ninh mang
(Ban Co yéu Chinh pht) thuc hién danh gi, kiém tra an toan thong tin dinh ky hang
quy, chi dong phat hién, phong ngira va xir Iy 100% 156 héng mirc cao.

- T4 churc. dién tap tmg ctru su c¢b an ninh mang 2 1an/nam véi si phbi hop clia
Bo Céng an, B6 Qudc phong, Ban Co yéu Chinh phti va céc co quan lién quan; xay
dung kich ban dién tap da dang nhu tAn cong tir chéi dich vu (DDoS), tAn cong déanh
cép dir lidu, cai cdm m3 doc, xAm nhép trai phép; trién khai theo 1§ trinh ctia D& an.
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4.3.Vé cdng tac tuyén truyén

- To chic tuyén truyén, quéan triét sau rong trong toan hé théng cic co quan
Pang vé& muc dich, y nghia, loi ich cua viéc thuc hlen thu tuc hanh chinh trén méi
truorng dién ti; nang cao nhén thic vé chuyén déi sb, nhit 13 dbi voi nguoi ding
dAu, béao dam su thdng nhét trong nhén thitc va hanh dong.

- Tuyén truyén, huéng din cén bd, dang vién tiép can, sir dung hiéu qua c4c hé
théng nghiép vu trén méi trudng dién tir; xay dung céc tai liéu, video, cong cu hd
trg va bo cau hoi - dép phuc vu dio tao, tap hudn.

- Ting cudng bdi dudng k¥ ning sb, k§ nang lam viéc trén moéi trudng dién tir
cho can bg, dang vién; hinh thanh va lan tda vin héa tmg dung cdng nghé, khuyén
khich sy chu dong, séng tao trong khai thac hé théng.

- Gin cbng tac tuyen truyén va ning cao nhan thirc vé chuyén dbi sb véi viec
thuc hién ngh1 quyet chién lugc, chuong trinh hanh dong cia céc co quan Pang,
bao dam ddng bd, thdng nhét véi nhiém vu chinh tri dugc giao.

4.4. V& ngudn lyc, kinh phi

Viéc trién khai Hé thdng thuc hién tha tuc hanh ch1nh cua Dang trén moi trudng
dién tir doi hoi sy bao dam ddy du, dong bd vé ngudn lyc con nguoi, kinh phi va
cdng tac tuyén truyén nhdm tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh ddng cia toan
hé théng chinh tri. Cac yéu ciu va giai phép chi yéu gdm:

4.4.1. Vé nguén luc trién khai
a) Vé lanh dao quan ly

- Cin c6 su chi dao quyet liét, thong nhét, xuyén sudt cia céc cép lanh dao
Pang va Chinh phu trong t6 chirc thuc hién D 4 an; bao dam cong tac 1anh dao, diéu
hanh dugc quén triét théng nhét tir Trung wong dén dia phuong.

- Ngum ding dau céc co quan Dang céc cap chiu trach nhiém tryuc t1ep vé két
qua trién khai, tao diéu kién huy dong ngudn luc, d6n ddc thuc hién va xtr ly kip thoi
khé khan trong qué trinh té chirc vin hanh hé théng.

b) Vé nhan luc ky thugt va vén hanh hé thong

- Bao dam c6 du k¥ su phin mém, chuyén gia an ninh mang, chuyen gia quan
tri co sor dir liéu va céc nhén sy k¥ thuat khic cé ning luc, kinh nghiém dé dap u ung
yéu ciu thiét ké, trién khai, vén hanh va bao ddm an toan hé théng.

- Nhén su k¥ thuét va van hanh tai Chu d4u tu, don vi trién khai va céc td chirc
CO SO dang dugc dao tao bai ban, lién tuc vé& van hanh, khai thac hé théng va xir ly
tinh hudng k§ thuat.
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- Tao diéu kién cho d6i ngii k¥ thuat tham gia cac khéa dio tao, hoi thio,
chuong trinh bdi dudng chuyén mén nhim cip nhét cdng nghé méi; dong thoi c6 co
ché khuyén khich, khen thudng d6i véi cac ca nhan, tap thé ¢ thanh tich trong tmg
dung va van hanh hé théng.

¢) Vé nhén luc nghiép vu va chuyén doi sé trong cong tdc Déng

- Can b9, dang vién dugc tap huén k¥ nang s0, nang cao hiéu biét vé chuyén
d6i sb trong cong tic Pang nhim bao dam sir dung hé thong hidu qua, diing quy trinh
dién tur.

- D6i ngili can bd lam cong tac Pang dugce bdi dudng kién thirc v& quy trinh
dién tir, chuén dir lidu, luf“mg nghi€p vu s6 héa va k¥ ning lam viéc trén moi truong
dién tu.

- Hinh thanh va lan téa van héa Gng dung cong nghé thong tin trong toan hé
théng co quan Pang; khuyén khich su chi dong, sang tao trong khai thac cic tién
ich va gi4 tri ma hé théng mang lai.

d) Phuong thirc bé tri va huy déng nguon luc

P& 4n duogc trién khai theo phuong thirc tip trung tai Trung wong, khong dau
tw phan tan cho timg dia phwong; bio dam théng nhét vé céng nghé, ha tng, quy
trinh va dit liéu.

Céc yéu cau vé ha ting, trang thiét bi va ngudn luc tai dia phuong dugc thuc
hién trén co s& khai thac ha tang hién cd, hodc do dia phuong chi dong b tri/dé
xuét trong cac chwong trinh, du 4n lién quan theo thim quyén.

4.4.2. Vé kinh phi va phuong thikc ddu tw

a) Nguon kinh phi cho Dé dn

- Ngén sach nha nuée: La ngudn kinh phi dau tu cho cic nhiém vu ctia Dé an.

- Kinh phi tir cic ngudn hop phép khéc: Phu hop véi quy dinh ciia Pang va
phap luét.

b) Phuong thirc dau tw

Trién khai D& 4n & pham vi toan qudc @& cung cap céc thii tuc hanh chinh clia
Pang trén moi trudng dién tir, bao gdm:

- Thué dich vy cong ngh¢ thong tin dé xay dung, van hanh Hé théng thuc hién
thu tuc hanh chinh cia Dang trén moi trudng dién tir, v4i quy mo du kién khoang
100 thi tuc hanh chinh; trién khai théng nhét cho toan b cac cép 1y, co quan Dang
trén toan quéc. Hé théng duoc thiét ké tich hop cac giai phap cong nghé tién tién,
ing dung tri tué nhan tao (AI) nhim hd trg dang vién thuc hién thi tuc hanh chinh,
cung cip hudng dén, giai dap vudng mic kip thoi trong qua trinh xtr Iy thu tuc.
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- Thué céc dich vu h3 tro khéc gom Dich vu d4o tao, bdi dudng can bo dang
Vlen dich vu tich hop, két nbi hé théng; dlCh vu van hanh, bio tri, nang cip phin
mém... nhim bao dam hé théng hoat dong n dinh, lién tuc, hicu qué va an toan
tuyét dbi.

- D01 vé6i hé théng c6 quy mo 1én, trién khai tap trung trén pham vi toan quéc,
nhu c4u nhan sy cho cdng tic quan ly, van hanh, gidm st ky thuat 1a rat lén. Viéc
tu td chirc mot d01 ngu k¥ thuat di manh tai Van phong Trung uong Pang 14 thach
thirc dang ké ca vé sé luong, trinh d§ va chi phi duy tri 1au da1 Trong khi d6, phuong
an thué dich vu cong ngh¢ thong tin cho phép sir dung nguon vén chi thuorng xuyén
hang nam theo ké hoach dugc phé duyet khong ddi héi du tur 16n ban dau va giam
ap luc bd tri nhéan luc quén trj truc tiép. M6 hinh thué dich vu con gilp tin dung
dugc kinh nghiém, cong nghe doi ngii k¥ thuét chuyén nghlep va quy trinh vin hanh
chuén hoa ctia nha cung cip, bao dam hé théng hoat dong 6n dinh, duoc bao tri,
nang cAp kip thoi va xir Iy su ¢ nhanh chéng.

- V& thii tuc dAu tu véi dy én nay, phuong a an thué s& nhanh hon phuo'ng én dau
tu. Dy an nay véi quy mé dau tr khé 16n, nén néu theo phuong 4n dau tu s& kéo dai
do phai thuc hién day du cac bude tir khao sét, 1ap duy 4n, thiét ké du 4n (thlet ké 02
buéc) thim tra, thdm dinh k¥ thuit, glam sat thi cong, klem thir phan mém, va cac
th tuc dAu thiu cho céc g6i thau tu van, g6i thiu mua sém.

Tir d6 phuong 4n dau tu d6i v6i du 4n nay s€ thyc hién thué dich vu cong nghé
thong tin trong 5 nim, bao gdm:

- Thué hé thong phén mém thyc hién thu tuc hanh chinh cta Dang trén méi
truong dién t va trién khai trén ha ting Trung tam dif liéu cia Vén phong Trung
uong Dang.

- Thué dich vu tich horp Ung dung tri tué nhén tao (theo hudng cung cap dich
vu tron géi bao gom cd ha tang, dich vu va vén hanh).

- Thué cac dich vu van hanh, béo tri ning cap phén mém va céc dich vu khac
theo quy dinh.

4.5. Giai phép vé kiém tra, gidm sat

a) Thiét 1ap co ché kiém tra, gidm sat thudng xuyén viéc trién khai, van hanh
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Pang nhim kip thoi phat hién,
xir 1y cac kho khin, vuéng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién; bao dam viéc

g1a1 quyet thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir duge thyc hién dung quy trinh,
théng nhét, thong subt va hidu qua.

b) Trén co s& Hé théng théng tin, t§ chirc theo doi, tong hop, phan tich dir liéu
vé tién do xir 1y ho so, ty 1€ dung han, mirc d§ tudn thu quy trinh, tinh hinh khai thac
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va st dung hé thong tai céc cap, lam cén ctr phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh,
kiém tra, gidm sat cua cap c6 thim quyén.

c) Ddng thdi, xay dung va van hanh kénh thu thap théng tin, phan héi va danh
gi4 muc do hai long cua td chirc dang, dang vién dbi véi vide giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia Pang trén méi truong dién tir; két qua danh gia duogc sir dung dé do luong
hiéu qua thuc chét cia D& 4n, 1am co s& diéu chinh, hoan thién quy trinh nghiép vu,
nang cao chit lugng phuc vu va cai cach thu tuc hanh chinh cia Dang trong céc giai
doan tiép theo.

5. K& hoach ban giao, tiép nhan va quan Iy h¢ thong

Viéc ban giao, tiép nhén va quan ly Hé théng thuc hién thu tuc hanh chinh cua
DPang trén moi trudong dién tir dugc thuc hién theo quy trinh chét ché, bao dam hé
théng dugc van hanh an toan, thong subt va ding muc tiéu cia Pé 4n. Céc ndi dung
chi yéu gdm:

5.1. Ban giao hé thong tir nha cung cép dich vu

Nha cung cap dich vu (du kién la cdc doanh nghiép cong nghé théng tin hang
ddu Viét Nam) thuc hién ban giao hé théng cho Chu déu tu va cic co quan Dang
theo cac budc:

- Kiém tra, nghiém thu toan b6 chirc ning ctia hé théng theo dung yéu cau k¥
thuét, quy trinh va chuén dit liéu d3 dugc phé duyét.

- Pao tao, chuyén giao k¥ ndang van hanh cho d6i ngii can bg chuyén trach cua
Vin phong Trung uvong Pang (Cuc Chuyén dbi s6 - Co yéu) va cac co quan dang
lién quan.

- Cung cap ddy du b tai lidu k§ thuat (kién tric hé thong, tai liéu quan tri, quy
trinh vén hianh, cdu hinh) va tai liéu huéng dn sir dung cho céc nhém dbi tugng
nguoi dung.

- Ban giao ma ngudn hé théng sau khi két thuc thoi gian thué dich vu theo hop
ddng (khéng bao gém cdc module sk dung cong nghé AI), bao dam quyén chi dong
vé k¥ thuat va an toan ciia Pang.

5.2. Tiép nhan va t6 chirc quan 1y van hanh

- Cuc Chuyén dbi s6 - Co yéu 14 co quan dau méi tiép nhan hé théng, kiém tra
viéc chuyén giao, quan tri van hanh va phdi hop véi cac don vi lién quan bao dam
hé théng hoat dong 4n dinh, an toan.

- Céc co quan dang & Trung wong va dia phuong thuc hién tiép nhan theo phén
cong, bao dam cé nhan sy duoc dio tao day du dé van hanh, khai thac va xir Iy cac
tinh hudng k§ thut co ban.
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5.3. Béo tri, duy tu va bdo ddm an toan hé théng

- Nha cung cép dich vu co trach nhiém lap va trmh Chu dau tu ké hoach bao tri
dinh ky 6 thang mét 14n, bao gdm: Cap nhét phin mém, bao dudng va nang cAp phan
cling, ra sot an toan théng tin va kiém tra bao mat.

- Hoat dong bao tri phai dugc thuc hién ding quy trinh, dung thoi gian, han ché
t6i da viéc gian doan hoat dong ctia Hé théng; trudng hop cin béo tri ¢6 anh hudng,
phai c6 phuong én tam thoi bao dam dich vy khong bi gian doan.

- Chu1 du tu phéi hop véi Ban Co yéu Chinh phu va cac don vi chirc ning kiém
tra, gidm sat chét luong béo tri va tun thi cac quy dinh vé an toan thong tin, an ninh
mang va bao vé bi mit nha nuéec.

III- PANH GIA TAC PONG

Trén co s& muc tiéu, pham vi va cdc ndi dung trién khai ciia D8 4n, viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh ctia Péang trén m01 tmcmg dién tir dy kién tao ra nhung tac
dong quan trong trén cac phuong dién vé kinh té, chinh tri, vin hod - xi héi, thé ché
va mdi truong.

1. Kinh té, chinh tri, vin hos - xa hdi

1.1. Kinh té

a) Tiét kiém chi phi truc tiép va chi phi xd héi

Viéc thyuc hién cac thu tuc hanh chinh ctia Pang trén méi truong dién tir gitp:

- Giam déng ké chi phi di lai, in 4n, luu trit hd so gidy cho dang vién, t& chirc
dang va ngén sach nha nudc.

- Cit glam “chi ph1 x4 hoi” théng qua viée rit ngén thoi glan cho doi, tiép xuc,

di lai nhiéu 14n; tao diéu kién d& can bd, dang vién tap trung nhiéu hon cho cdng tac
chuyén moén, nhiém vu chinh trj.

- Gidm chi phi vén hanh do chuyen tr m6 hinh xr 1y phan tan thtl cong sang
xir Iy tdp trung, dién tir hod, han ché tring lap cdng viéc gifta cac cp, cac khau.

Tham khao dinh lugng d6i véi mot nhém thi tuc didn hinh (tht tuc gidi thiéu
dang vién vé sinh hoat noi cu tra), c6 thé wéc tinh nhu sau:

- Tai Pang Gy cdp xa noi dang vién cu tri:

+ Buéc lap danh séch, tlep nhén va xur ly ban dau néu thuc hién trén moi trudng
dién tir (st dung dir liéu, biéu miu dién tr sén c6) giup tiét kiém khoang 01 gi&
cong/dang vién.
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+ Giam d4ng ké viéc dién lai thong tin, in 4n gidy to gidi thiéu, thong béo, phiéu
nhan xét, giup tiét kiém khoang 01 gid cong/dang vién va chi phi in 4n 03 loai gidy
t& (uwéc khoang 500 ddng/gidy to/dang vién).

+ Khi xt Iy truc tuyén, dang vién khong phai di lai nhiéu 1an dé ndp, bd sung
va nhan két qua, giam duogc khoang 08 luot di lai, tuong duong 02 ngay cong/dang
vién va chi phi di lai khoang 30.000 dng/lan.

Tbng hop cac budc trén, mdi dang vién co thé tiét kiém khoang 18 gior cong
(twong duong hon 02 ngay cong lam viéc) cung véi chi phi in 4n va chi phi di lai.

- Vi du dién hinh tai Pang b6 tinh Nghé An:

+ Tinh Nghé An c6 28 dang bd truc thudc Tinh iy véi 1.422 t6 chiic co s&
dang, téng sb 195.058 dang vién, trong d6 trén 98% dang vién thyc hién viéc gidi
thiéu v& noi cu tri (theo béo céo cia Tinh iy Nghé An nim 2022).

Néu thu tuc nay dugc thyuc hién trén méi trudng dién i, tong sb gior cong tiet
kiém dugc hdang nam dugc udc tinh:

18 gi® cong/dang vién x 195.058 dang vién x 0,98 = 3.440.823,12 gid cong.

V6i gia dinh thu nhép binh quan quy dbi khoang 48.000 ddng/gid cong, chi phi
tiét kiém duoc tinh toan nhu sau:

Chi phi tiét kiém = 18 gi& cong/dang vién x 48.000 déng x 195.058 dang vién
x 0,98

=> (500 ddng/gidy t& x 3 loai gidy t& +30.000 déng/lan di lai x 8 14n) x 195.058
dang vién x 0,98 ~ 211.323.886.620 ddng/nam (khoang 211 ty ddng/nim).

Con sb trén mdi chi tinh riéng d6i véi mdt nhém thi tuc, tai mét tinh, song da
cho thdy hiéu qua kinh té truc tiép va chi phi x4 hoi tiét kiém dugc 13 rét 16n. Khi
mé rong ra trén pham vi toan quéc, véi hang triéu dang vién va nhiéu nhém thi tuc
duoc thuc hién trén méi trudng dién tir, hidu qué tiét kidm chi phi, thoi gian va nguén
luc sé tang 1én gép nhiéu 14n, tao du dia quan trong dé tap trung nguén luc cho cic
nhiém vu phat trién kinh té - x3 h6i va cong tac xdy dung Pang.

b) Néng cao ndng sudt lao dong va hiéu qua sir dung ngudn luc

- Viéc chudn hoa, tai cu tric quy trinh va dwa thd tuc hanh chinh 1én moi
trudng dién tir giup giam sb budc xit 1y trung gian, rit ngén thoi gian giai quyét, han
ché t6i da sai s6t, thit lac, phai xir Iy lai ho so.

- Can bd, cong chirc, vién chirc trong cac co quan dang giam bét khéi luong
cong viéc hanh chinh thuln tuy, cé didu kién danh nhiéu thoi gian hon cho cc nhiém
vu tham muu, nghién ctru, tdng hop, kiém tra, gidm sét 13 nhitng cong viée co gid tri
gia ting cao dbi v&i cong tac lanh dao, chi dao ctia Pang.
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- P& 4n g6p phén thuc day phat trién ha tAng sb, dit liéu sé va k¥ ning s cho
doi ngu can bo, dang vién, qua d6 gi4n tiép h tro tridn khai cac nhiém vu phat trién
kinh té s6, x4 hoi sb & dia phuong, don vi.

1.2. Chinh tri

- Nang cao nang lyc 1anh dao, cAm quyén cua Dang: Viéc hién dai hdéa cong tac
quén 1y, didu hanh bing c4c hé thdng, quy trinh dién tir thé hlen vai tro tién phong,
guong mau clia Dang trong ung dung cdng nghé, chuyén dbi sé, g6p phan ning cao
chét luong, hidu qué lanh dao ddi véi Nha nude va toan x3 hoi.

- Tang cuong minh bach va trach nhiém giai trinh: C4c budc xir 1y thii tuc hanh
chlnhdeu dugc ghi nhan, lvu vét trén hé thdng, cho phép truy xuét, kiém tra, giam
sat khi can thiét.

+ Giam thidu nguy co nhiing nhiéu, tiéu cyc, can thiép khong dting thAm quyeén.

+ Gép phén ting cudng niém tin ciia can b, dang vién va Nhan dan dbi véi
cong tac Pang.

- Ciing ¢ khéi doan két, théng nhét trong Dang:

+ Dang vién & moi Vung mién, ké ca vung séu, vung xa, hai dao, dang vién cao
tudi, dang vién dang sinh séng, 1am viéc & ngoai nuéc cb didu kién tiép can thuan
loi hon véi céc dich vu hanh chinh ciia Pang thong qua hinh thie truc tuyén.

I Tang cuong mdi lién hé, gan bd glu'a dang vién véi td chirc dang, gép phan
clng cb ky luat, ky cuong va sy thong nhét y ¥y chi va hanh dong trong toan Pang.

1.3. Vién héa - xa hoi

- Hinh thanh vin héa sb trong bang: Thuong xuyén sir dung hé théng thong
tin, cong cu s6 trong giai quyét cong viéc hing ngay s& tao ra nep lam viéc khoa hoc,
hién dai, dya trén dit liéu, gép phin hinh thanh vin hoéa sé trong ddi ngii can bo,
dang vién.

- Nang cao chit lugng phuc vu dang vién:

+ Tha tuc duge giai quyét nhanh choéng, thuén tién, it phai tiép xvc truc tiép,
gidm thoi gian cho doi, di lai.

+ Cai thién dang ké trai ngh1em cia dang vién khi 1am viéc véi td chic dang,
phti hop véi muyc tidu xdy dung nén hanh chinh phuc vu.

- Giam khoang cich sb, bao dam tinh bao trim:

+Dé 4n tao co s& dé t6 chirc cac chwong trinh hé trg, dio tao, tip hudn k¥ ning
s6 cho can b, dang vién, dic biét 1a & viing sdu, viing xa, viing dic biét khé khan.
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+ Théng qua cac diém truy cip cong cong, huéng din tryc tiép, hd trg k¥ thuit,
gép phin thu hep khoang céch sb giita cac ving, mién, nhém dbdi tugng, bao dam
khéng dé dang vién nao bi bo lai phia sau trong qua trinh chuyén doi so.

2. Thé ché

2.1. Thiic diy hoan thién thé ché

- Viéc trién khai D& 4n doi hoi phai ra soét, stra dbi, bd sung, hoan thién nhiéu
quy dinh ctia Pang lién quan dén thu tuc hanh chinh, quan 1y hd so, luu trit, chia sé
dir liéu, dinh danh va xac thuc dién tir.

- Qua do, hinh thanh hanh lang phap 1y day du, dong bo, thdng nhét cho viéc
thyuc hién thu tuc hanh chinh ctia Pang trén moi truong dién tir.

2.2 Chuén héa quy trinh nghiép vu

- Qué trinh thiét ké, van hanh hé théng bit budc cic co quan, don vi phai ra
soat, tai cdu tric va chuén héa quy trinh tha tuc hanh chinh, loai bé nhimg budc
rudm ra, trung lap, khéng-con phu hop.

- Ting budc xay dung va ap dung bd quy trinh chudn cho timg nhém thu tuc
hanh chinh, 4p dung théng nhét trong toan hé théng Pang, tao didu kién thuén loi
cho viéc gidm sat, kiém tra, dénh gia.

2.3. Tang cudng lién théng, phéi hop gitta cac chi thé trong hé théng chinh tri

- B¢ an thiac day két noi, chia sé dit liéu giita cac co quan Péang, co quan nha
nudc, Mit tran TO quoc Viét Nam va cac to chire chinh tri - x4 hdi c6 lién quan.

- G6p phin pha v& cac “rdo can” vé thong tin, dit lidu va quy trinh, ning cao
hiéu qua phoi hgp trong xi ly cong viéc, nhat l1a doi véi céc thu tuc lién thong gitra
nhiéu co quan, don vi.

2.4. Nang cao hiéu luc, hiéu qué quan tri cia Dang

- Hé théng théng tin, dit liéu do D& 4n hinh thanh 14 cin cir quan trong dé ting
cudng céc co ché giam sat, danh gia dua trén s6 lidu, chi sb, bao cdo thoi gian thuc.

- H3 tro cac clp ty, co quan tham muru, gitp viée ra quyét dinh kip thoi, chinh
xac, ¢O co sd khoa hoc trong 1anh dao, chi dao.

3. Moi trueong
3.1. Giam thiéu sir dung gidy, bao vé mdi truong

- Viéc chuyén ddi tir ho so gidy sang hd so dién tir giup giam manh khéi lwong
in 4n, sao chup, luu trir hd so, qua d6 cit giam déng ké luong rac thai gidy va tiét
kiém chi phi in an, bao quan, van chuyén, dién tich kho luu trit.
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- Quy trinh dién tir hod toan trinh céc thi tuc hanh chinh ciia Pang con giup
han ché t6i da viéc di lai, giam sur dung phuong tién giao thong va nang lugng, gép
phén giam phaét thai khi CO; va chi phi ning lugng gian tiép trong hoat dong hanh
chinh.

- Nhu:ng lgi ich nay gop phan thuc hién muc tiéu phat trién xanh, bén vung, phu
hgp v6i Chién Iuge quéc gia vé ting truéng xanh, kinh té tudn hoan va cam két dat
phét thai rong bang “0” (Net Zero) ma Viét Nam d dé ra.

3.2. Han ché tdi da tac dong tiéu cuc dén moi trudng tu nhién

- P& 4n vé tng dung cong nghé théng tin, chuyén dbi sb khong phat sinh hoat
dong san xuét, xay dung hay khai thdc tai nguyén, do d6 khong gdy tic déng tiéu
cuc déng ké dén méi trudng tu nhién.

- Trong qué trinh du tu, xay dung, trién khai va vin hanh hé théng, céc co quan,
don vi co trach nhiém tuén thu nghiém céc quy dinh ctia Pang va phap lut ctia Nha
nuée vé an toan lao ddng, an toan thong tin, an toan thiét bj va bao vé méi truong.

- Qu4 trinh d4u tu, mua sim, lap dat trang thiét bi cdng nghé dugc khuyén khich
Iya chon thiét bj tiét kiém nang luong, than thién moi trudng, c6 kha ning tai ché,
tai sir dung, phu hop véi chit truong chuyén di xanh va phét trién bén virng trong
hoat dong cong vu.

Viéc trién khai D& 4n khoéng chi mang lai hidu qua vé kinh té, chinh tri va xa
hoi, ma con déng gbp tich cuc vao myc tiéu phat trién xanh, sir dung tai nguyén tiét
kiém va bao vé m01 tru(mg, tao nén tang thuén loi cho viée huy dong va st dung
hiéu qua c4c ngudn lyc trién khai D& 4n trong giai doan tiép theo.

4. Danh gia chung
Dé 4n c6 tac dong tich cuc, toan dién va sau rong trén nhidu phuong dién:

- V& kinh té: P& 4n g20p phan tiét kiém dang ké thoi gian, ch1 phi tryc tiép va
chi ph1 x4 hoi, nang cao nang suét lao dong, hiéu qua str dung nguén lyc; ddng thoi
thiic ddy phat trién ha ting s6, k¥ ning sb va kinh té sé, tao dong luc lan téa cho céc
linh vuc khac ciia nén kinh té.

- Ve chinh tri, vin hod - x& hoi: Pé an g6p phin nang cao nang luc 1anh dao,
cam quyén cua Dang, hién dai héa phuong thic quan ly, diéu hanh; tdng cuong cong
khai, minh bach va trach nhiém giai trinh, ctiing ¢ mem tin ca cén bd, dang vién
va Nhan dan; ddng thoi thic d4y hinh thanh vin héa sé trong Dang, phu hop véi yéu
cau dbi méi phuong thirc 1anh dao trong giai doan méi.

- Vé thé ché: Pé 4anla dong lyc quan trong thiic diy hoan thién hanh lang phéap
1y, chudn héa quy trinh nghlep vy, ting cudng lién thong, chia sé dit lidu va phdi hop
gilta cc co quan trong hé théng chinh tri; qua d6 néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan
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tri, diéu hanh cia Pang, huéng téi mot nén hanh chinh thdng nhét, hién dai, dva trén
dit liéu.

- V& mdi truong: P& 4n hd tro gidm manh viée sir dung gidy, tiét kiém tai
nguyén, giam phat thai gian tiép, gép phan bao vé méi trudng, phat trién xanh va
bén vimg, phi hop véi chi truong chuyén dbi xanh va ting trudng bén viing clia
Dang va Nha nudec.

Viéc trién khai D& 4n khong chi mang lai hiéu qué thiét thuc vé kinh té - x4 hoi,
ma con cé ¥ nghia chién lugc, 1au dai trong qua trinh hién dai héa cong tac Pang,
d8i méi phuong thirc 13nh dao va quan tri ctia Pang trén nén tang s. P& 4n gbp phan
thiic ddy chuyén ddi s6 toan dién trong hé théng chinh tri, ndng cao ning luc lanh
dao, chi dao, diéu hanh ctia Pang, dap tmg yéu cu cia thoi ky méi. Nhimg tac dong
tich cuc néu trén khéng dinh tinh cip bach, su can thiét va tinh thuyét phuc cao ciia
viéc ban hanh va trién khai Dé 4n, dong thoi tao dong luc va co s& déng thuén rong
rdi trong toan hé théng chinh tri, cdc co quan, don vi va doi ngii cin bd, dang vién
trong qua trinh td chirc thuc hién.

IV- TO CHUC THU'C HIEN VA LOQ TRINH TRIEN KHAI
1. Té chirc thue hién
1.1. Véan phong Trung uong Dang

a) Chu tri, tham muu gitip B4 Chinh tri, Ban Bi thu trong chi dao, t6 chirc trién
khai D& 4n trén pham vi toan quéc bao dam cac nhiém vu va giai phap cta Dé 4n
duoc t8 chirc thuc hién théng nhét, dung tién do, ding 16 trinh theo ké hoach hing
nam.

b) Chu tri, phéi hop véi cdc co quan dang & Trung wong trinh ddng chi
Thuong tryc Ban Bi thu phé duyét danh muc thi tuc hanh chinh dugc lya chon dé
cung cp truc tuyén toan trinh hoic mdt phan trén Céng Dich vu cong qudc gia (dinh
ky hang nim hodc dot xut).

c) Phéi hop véi céc co quan dang ra soat, chudn héa va so db héa trinh tur, cach
thirc thyc hién tirng thu tuc hanh chinh lam co s& xay dung quy trinh dién tir trén Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia Pang.

d) Cha tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan td chuc tap huén,
bdi dudng nghiép vu vé& cic quy trinh dugc quy dinh trong Huéng din sb
42-HD/VPTW, ngay 7/11/2025; tham muu Lanh dao Vin phong vé 16 trinh trién
khai cdc nhém thit tuc hanh chinh cy thé; t8 chirc kiém tra, danh gia viéc thyc hién
Hudng din s6 42-HD/VPTW, ngdy 7/11/2025 tai céc co quan, don vi. La d4u mbi
tiép nhan, tdng hop cac khoé khin, vudng méc trong qua trinh trién khai dé nghién
ctru, dé xuét cp c6 thdm quyén xem xét, giai quyét.
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d) Chu tri xay dung va ban hanh huéng dan k¥ thuat vé chudn dit liéu, chia sé
dit liéu va tiéu chuén lién thong gifta céc co quan déng va cic hé thdng thong tin ctia
Nha nuéc theo Quy dinh s6 338-QD/TW.

d) Xay dung va ban hanh co che gidm st doc lap, t6 chic danh gia dinh ky
hiéu qua trién khai, quy dinh bé chi sé danh gia (ty 1¢ thu tuc dién ti, thoi gian xir
Iy, mikc d¢ hai long, ty 16 hé so xir ly dung han,...).

e) Quy dinh co ché béo cdo dinh ky, ché d6 don déc va xur ly vuéng mic trong
qué trinh thyc hién nhdm bao déam theo déi, danh gi4 toan dién va kip thoi diéu chinh.

g) Chi tri quan 1y, van hanh céc hé théng théng tin va ha ting k§ thuit, thuc
hién giam sét, bdo dam an toan, an ninh thong tin theo tiéu chuin co yéu.

h) T6 chirc dao tao, bdi dudng, tap huan va hu'ong dan sir dung Hé thong, xay
dung video, tai liéu tryc tuyén, hd tro da nén tang, trién khai hinh thtrc tap huén linh
hoat, két hop truc tuyén, truc tiép, bao dam phti hop véi timg nhém déi tuong va
diéu kién thuc tién coa cac cép uy.

1.2. Céc co quan, td chirc Pang

Céc co quan Dang ¢ Trung wong va tinh uy, thanh uy t4 chirc hoc tap, quan triét
ndi dung chuyén ddi sé t6i can bo, dang vién; xay dung chuong trinh, k& hoach trién
khai thyc hién cac nhiém vu theo D& 4n bao dam hiéu qua, thiét thuc.

1.2.1. Cdc ban dang Trung wong

a) Chiju trdch nhiém ép dung cac quy dinh tai Muc II.1, Huong dan sé
42-HD/VPTW, ngay 07/11/2025 dé thuc hién danh gia tac dong, tai cu truc quy
trinh d6i vdi céc tht tyc hanh chinh thudc pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han
dugc giao.

b) Chu tri, phéi hop véi cac tinh uy, thanh uy thuc hién viéc cong bé cong khai
thu tuc hanh chinh va cap nhat vao Co sor dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh theo
dung quy trinh, thAm quyén va bidu miu da dugc quy dlnh tai Muc I1.2, Huorng dan
s6 42-HD/VPTW, ngay 07/11/2025. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xc, diy du cua
ndi dung thu tyc hanh chinh do co quan, don vi ctia minh chu tri céng bd.

c) Ra soat, d& xuit stra dbi, bd sung cac van ban quy dinh ciia Pang lién quan
dén nghiép vu giai quyét thi tuc hanh chinh, 1am cn ct trién khai trén méi truong
dién tir. Viéc ra soat, sira d5i nhim bao dam phu hgp VO'l quy trinh dién tir, hd so
dién tir, gia tri phdp ly ciia giao dich dién tir va cic yéu ciu thyuc hién thi tuc hanh
chinh ctia Pang trén mdi trudng dién tir.

d) Phéi hop chat ché véi Vin phong Trung uong Dang trong V1ec ra soat, d&

xuét danh muyc thii tuc hanh chinh cung cAp truc tuyén va xtr Iy cac van dé phat sinh
trong qué trinh trién khai.
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1.2.2. Cac tinh uy, thanh uy

a) T6 chirc tuyén truyén, quén triét dén céc cip uy, td chirc dang, can by, dang
vién v& muc tiéu, yéu cu, nhiém vu va 16 trinh trién khai céc thd tuc hanh chinh cia
Déng trén moi trudng dién tir, bdo dam nhén thirc thng nhét, day di v thuc hién
nghiém tuc theo ké hoach ciia Pé an.

b) T4 churc khai théc, st dung Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia Pang, cac hé théng thong tin chuyén nganh, co sé dit liéu dung chung va cac phén
mém nghiép vu theo ding phan cAp, phan quyén; bao dam viéc tiép nhan, xir ly, phé
duyét va tra két qua thi tuc hanh chinh déng quy trinh, hiéu qua va dung quy dinh.

¢) Téng hop, bao cdo két qua trién khai theo ché d6 béo céo dinh ky va dot xut,
phén 4nh kho khin, vuéng méc, dé xuét giai phép véi Vin phong Trung wvong Dang
d8 kip thoi huéng dan, hd trg va bao dam trién khai dong bo, higu qua trén dia ban.

1.2.3. Cdc cdp Pdng iy tai co s¢

a) Cép ty co s6, dac biét 1a Bi thu chi bg, c6 trach nhiém chi dao, tuyén truyén
va huéng dan dang vién tiép can, sir dung Hé thong thong tin thyrc hién thi tuc hanh
chinh ctia Pang trén méi trudng dién tir; bao dam dang vién ném rd quy trinh, thao
tac dung va str dung hiéu qua cac chirc ndng cua hé thong.

b) Cép ty co s6 td chirc trién khai thong nhét viéc thyuc hién thii tuc hanh chinh
cua Dang trén moéi truong dién tir; theo doi, kiém tra viéc thuc hién cta dang vién;
kip thoi phan anh khé khin, vuéng mic va dé xuét giai phap véi cip ty cip trén
nham bao dam hiéu qua thuc hién ngay tir co sé.

1.2.4. Pang uy Céng an Trung wong

- Chi dao co quan, don vi ciia B thuc hién bao dam ha te‘ing va cac diéu kién cho
Trung tdm tich hop dit liéu cla cac co quan dang dat tai Trung tdm Dit ligu qudc gia.

- Chu tri phdi hop v6i Vin phong Trung wong Pang t6 chic thuc hién lién
théng, trao dbi, chia sé dit lidu gitra Co s& dir liéu qubc gia vé dan cu véi cac hé
thong thong tin cua co quan Dang.

1.2.5. Qudn uy Trung wong

Chu tri, phbi hop véi B6 Cong an, B6 Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong
Trung wong Pang trién khai cac giai phap ngan chén, phong ngira, ing pho sy cban
toan thong tin; hd trg t chire trién khai hoat dong giam sat an toan khong gian mang;
kiém tra, ra soat 1am sach ma ddc, phdi hop td chirc dién tip phong thi, tmg ctru sy
cb an toan thong tin mang.

1.2.6. Dang uy Chinh phu

a) Chi dao trién khai ning cip Cdng Dich vu cong qubc gia
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Chi dao B Cong an, Van phong Chinh phu va cac co quan lién quan ph01 hop
chét ché v0'1 Vian phong Trung wong Dang trong viéc nang cip, m& rong Cong Dich
vu cong qubc gia dé bao dam dap tng ddy du yéu ciu tich hop, cung clp va xtr ly
thu tuc hanh chinh ctia Pang trén méi truong dién tir theo Quy dinh s6 338-QD/TW.

b) Bao d¢am ngudn kinh phi thuc hién P& 4n

- Chi dao B6 Tai chinh chu tri, ph01 hop véi cac co quan ¢6 lién quan téng hop
nhu cau kinh phi, béo cdo cip c6 thdm quyén xem xét, bé tri du va kip thoi ngudn
lyc tai chinh phuc vu trién khai cac nhiém vu ctia Dé 4n theo quy dinh.

- B6 Khoa hoc va Coéng nghe chi tri quan ly, huéng dan, thAm dinh viéc
trién khai cdc nhiém vu su dung nguon kinh phi khoa hoc, céng nghé, d6i méi séang
tao va chuyén dbi s6 d& thuc hién D& 4n theo quy dinh cta phép luit; dong thoi
huéng dn céc co quan dang thuc hién quén 1y, sir dyng kinh phi theo diing quy dinh.

1.2.7. Ddng 1y B Khoa hoc va Céng nghé

- Chi dao cac co quan, don vi chirc nang ph01 hop véi Vian phong Trung uong
Dang trong viéc bio d¢im ha ting mang truyen s lidu chuyen dung ctia Pang ¢4 tbc
do cao, bang thong rdng, an toan va thong sudt; bao dam két nbi glua c4c trung tim
dit liéu va hé thdng thong tin cia cac €O quan dang, dap Umg yéu cau trién khai D&
&n va pht hgp véi 16 trinh chuyén dbi sé trong cac co quan dang theo quy dinh.

- Phéi hop véi céc don vi chirc ndng cua Bd Céng an trong viée két nbi, bao
dam an toan, an ninh mang va bao mét théng tin cho cac hé théng cia Dang dat tai
Trung tdm Dit liéu quéc gia theo quy dinh cia Pang va phép luit ciia Nha nuéc.

1.2.8. Dang vy Kiém todn Nha nude

Chi dao céac co quan, don vj lién quan tham muu d& xuét cép c6 thim quyén
quyet dinh quy trinh, thi tuc kiém toan quyét toan du 4n hoan thanh trong qua trinh
trién khai D8 4n.

1.2.9. Ban Co yéu Chinh phii

Chu tri, phéi hop véi Vin phong Trung uong Bang, céc co quan Pang & Trung
uong, céc tinh uy, thanh uy nghién ciru, cung cép, trién khai nhanh chéng, kip thoi,
tb chuc quan ly, giam sat c4c san phim mat m4, giai phap bao mat, x4c thuc, an toan
thong tin ctia Ban Co yéu Chinh phu.

1.3. Ban Chi dao chuyén di sé trong cac co quan dang

a) Chi dao cong tac chuyén dbi sb trong cac co quan dang tir Trung wong dén
€O s0; lién thong, thu thép, chia sé thong tin gifta co quan dang va co quan nha nuéc,
Miit tran T qubc Viét Nam, cac td chirc chinh tri - x4 hoi.
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b) Chi dao, dén doc, diéu hoa phoi hop, kiém tra, gidm sit cac co quan lién
quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu cta D¢ an.

c¢) Chi dao cac co quan lién quan tham muu, d& xuét cAp c6 thim quyén quyét
dinh nhiing co ché, chinh sach dic biét theo quy dinh dé tao didu kién thuan loi nhat
trong qué trinh trién khai thuc hién D€ an.

d) Yéu cau cac co quan co trach nhiém cung cap, trao doi, lam rd thong tin lién
quan dén nhiém vu dugc giao.

d) Can cir d& nghi ciia Vian phong Trung wong Pang (Co quan Thudng truc clia
Ban Chi dao) va cac co quan lién quan, biéu duong, khen thudng can by, dang vién,
td chtrc dang c6 thanh tich xuét sic; phé binh, yéu cau xir ly theo quy dinh ciia Pang,
quy dinh cua phap luat dbi vdi cac tap thé, ca nhan c6 vi pham, khuyét diém trong
cong tac thuc hién nhiém vu cia Pé 4n.

2. L trinh trién khai
P& 4n dugc trién khai trong giai doan 2026 - 2030 va du kién 16 trinh nhu sau:
2.1. Giai doan 1: Trién khai thi diém (Quy II1/2025 dén Quy 1/2026)

a) Hoan thién quy trinh dién tir, biéu miu, hd so phép ly, ha ting k§ thuat va
phin mém; t chuc trién khai thi diém trén pham vi toan qudc 04 thi tuc hanh chinh
cua Pang, gdm: (1) Thu ndp ddng phi; (2) Ldy y kién nhdn xét ciia chi 1y, chi bg doi
voi dang vién thuc hién nhiém vu noi cw tru; (3) Chuyén sinh hoat dang chinh thirc
¢ trong nude; (4) Chuyén sinh hoat dang tam thoi.

b) Ra soat, chuén hoa quy trinh nghiép vu va biéu mau dién tr d6i véi cac thu
tuc hanh chinh duy kién trién khai trong nim 2026, bao dam dong bg, théng nhit va
dap tmg yéu ciu cung cép truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

¢) Trén co s& két qua trién khai thi diém, t5 chirc danh gi4 toan dién viéc thyuc
hién céc thi tuc hanh chinh néu trén vé& mirc d6 dap tmg yéu ciu nghiép vu, tinh n
dinh cta hé théng, kha néng khai thac, sir dung tai cac Cép, dac biét la cép co sd va
cac dia ban vung sau, vung xa, ving con khoé khén; 1am cén ct rut kinh nghiém, hoan
thién va quyét dinh viéc mé rong pham vi trién khai trong céc giai doan tiép theo.

d) Thiét k& va phat trién hé théng 15i cho céc thu tuc hanh chinh, bao dam tich
hop déy dua 1én Cng Dich vu cong qudc gia; hoan thanh kién tric k§ thuat, chirc
ning xtr 1y, két ndi dir liéu va bao mat theo Quy dinh s6 338-QB/TW.

2.2. Giai doan 2: Ra soat va lya chon trién khai c4c thu tuc hanh chinh cia Dang
(Quy 1/2026 dén Quy 11/2027)

- Hoan thién Trung tdm dit liéu ciia cac co quan dang dap tng yéu ciu k§ thuat
cho Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Pang.

39



- Lya chon trién khai cdc thu tuc hanh chinh ¢é nhu ciu sir dung cao cla dang
vién, td chuc déang; trong do:

+ Nam 2026: Trién khai 30 tht tuc hanh chinh (bao gdm 04 thii tuc hanh chinh
da trién khai thi diém tai Dang bd Thanh phd Ha Noi).

+ Nam 2027: Trién khai 16 thi tuc hanh chinh.
(chi tiét tai Phy luc II giki kém theo)
2.2.1. Quy I/2026 dén Quy IV/2026

a) Trién khai 8n dinh trén pham vi toan quéc 04 thu tuc hanh chinh da dugc
hoan thanh trong giai doan thi diém; bao dam vén hanh thong subt, an toan v phu
hop véi quy trinh dién tir theo Quy dinh s 338-QD/TW.

b) Tb chirc tai cAu tric quy trinh thi tuc hanh chinh ctia Pang, chuén héa va
xdy dung m6i 26 thu tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir; théng nhét bidu mau
quy trinh xtr ly va trach nhiém ph01 hop gifta cac co quan, don vi, d4p tmg yéu ciu
quan ly va nhu cu cia dang vién, t6 chuc dang.

¢) Tb chic tap huén, huéng din st dung rong rdi cho can b9, cong chirc, dang
vién trén toan qudc déi véi 30 thu tuc hanh chinh; bao dam nim virng quy trinh dién
tir, ndng cao k¥ ning sir dung hé théng.

d) Trién khai ddy du céc tha tuc phép 1y dé thyc hién du 4n thué dich vu cong
nghé thong tin d6i v6i He théng thuc hién thu tuc hanh chinh cta Pang trén méi
truong dién tir; bao dam tuén thi quy dinh v& dau tu umg dung cong nghé thong tin
va phuong 4n thué dich vu theo quy dinh hién hanh.

2.2.2. Quy I dén Quy 11/2027

a) Ra soat, danh gi4 qua trinh trién khai 30 thu tuc hanh chinh da thuc hién
trong giai doan trudc, thu thap phan hdi tir cac cép ty, co quan chuyén mén va dang
vién; trén co s& d6 cai tién, hoan thién va tdi uu héa quy trinh dién ttr, bidu miu va
chtre ning k§ thuét ctia hé théng.

b) Tb chirc tai ciu triic quy trinh, chuan hoéa va x4y dung méi 16 thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir, théng nhit miu biéu, quy trinh xir ly va trach nhlem
phéi hop gifra cac co quan, don vi theo dung quy dinh; bao dam phu hop yéu ciu
quéan 1y va nhu cau thuc tién cia dang vién, tb chirc dang.

¢) T chirc cac dot tap hudn va huéng dan sir dung trén pham vi toan quéc d6i
v6i 16 tha tyc hanh chinh méi, bdo dam cén bo, céng chirc va dang vién ném ving
quy trinh dién tr, k§ ning sir dung hé théng va trach nhiém trong timg khau xur ly.

d) Bao dam he thong hoat dong lién thong, ddng bod giita cac cap uy, co quan
dang trén toan qudc va két nbi thong sudt véi Cbng Dich vy cong quéc gia; duy tri
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&n dinh ha tAng k¥ thuat, an toan théng tin va chat lugng dich vy trong sudt qué trinh
mé rong trién khai.

2.3. Giai doan 3: Tiép tuc ra soat, bd sung, lua chon trién khai cac thu tuc hanh
chinh (Quy I11/2027 dén ndm 2030)

a) Ra soat, danh gia viéc trién khai 16 tha tuc hanh chinh d4 thuc hién & giai
doan trudc, thu thap phan hdi cua cac cp uy, co quan chuyén moén va dang v1en
trén co s& do tiép tuc cai tién, hoan thién va tdi wu héa quy trinh dién tir, biéu miu
va chic ning k¥ thuét cua hé théng.

b) Tiép tuc ra soét, tai chu trac va dé xuat bd sung céc thi tuc hanh chinh khac
di diéu kién dua 1én he thong khi ¢6 nhu ciu va co s& phép 1y, k§ thudt phu hop;
hudng téi muc tiéu s6 héa ddng b, toan dién céac thu tuc hanh chinh cia Dang theo
16 trinh ctia D& 4n va yéu cu thyc tién.

¢) Bao dam he thong van hanh lién thong, dong b gifra cac cap Uy, cO quan
dang trén toan quéc va két ndi thong subt voi Cbng Dich vu cong qubc gia; duy tri
n dinh ha tAng k¥ thuat, an toan, an ninh théng tin trong qué trinh mé rong.
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PHU LUC I
BAO CAO PANH GIA TRIEN KHAI THi PIEM 04
THU TUC HANH CHINH TAI THANH PHO HA NOI

1. Hién trang vé hé thong thi tuc hanh chinh dang trién khai
- Pham vi trién khai: Céc co quan Dang thugc Thanh phb Ha Noi.

- Péi tugng trién khai: Cac Dang vién, Bi Thu, Phé Bi thu phu trdch Pang B6
chi bg co s&, Chi bo thon cum dan cu.

- 6 thti tyc hanh chinh trién khaj:

Danbh sich cac

- - oA
TT thu tuc hanh chinh cia Ding Vén bin tham chiéu

Quy dinh thi hanh Pidu 18 Pang (Quy dink

1| Thu tuc thu ndp dang phi 50 294-0D/TW ngay 26/5/2025).

Quy dinh vé trach nhiém ciia dang vién
Thi tuc 14y y kién nhén xét ctia | dang cong tac thuong xuyén gifr méi lién
2 | chiuy, chi bd dbi véi dang vién | hé véi t chire dang va nhan dan noi cu tri
thye hién nhiém vunoi cutra | (Quy dinh 56 213-0D/TW ngay

02/01/2020).
3 Thu tuc chuyén sinh hoat dang
chinh thitc & trong nude Quy dinh thi hanh Diéu 1¢ Pang (Quy dink
4 | Thii tuc chuyén sinh hoat dang | 6 294-OD/TW ngay 26/5/2025),

tam thoi

- Tich hop véi hé théng ngoai:

+ Hé théng d3 tich hop véi Céng Dich vu cdng qubc gia ¢é thuc hién tra ctru
tim kiém thoéng tin ndp hd so trén Cbdng Dich vu cdng quoc gia sau d6 SSO v& biéu
mau ndp hé so thit tuc hanh chinh cia Déng.

+ Tich hop véi co s6 dit lidu dang vién ctia HNL
+ Tich hop véi nén tang thanh toan trén cdng Céng Dich vu cdng quéc gia.
2.Vé ha ting phuc vu trién khai hé thong

- C4u hinh ha tﬁng hién tai: Hé théng dich vu cong truc tuyén cta Dang van
hanh trong pham vi Thanh phé Ha Noi hign dang dugc cai dit, van hanh trén 03 may
chi vét 1y nhu sau:

42



STT | Tén Hﬁng/ model/ | Théng sb S6 | OS/Cic irng dung cai dit
thiét S0 sé-ri ky thuat |lwong
bi
1 HPE Device name CPU: 1 |May chu di dugc cai dit
(may WIN- Intel(R) Hé didu hanh Windows
chi | DQEA36LQ28I |  xeon(R) Server 2025, cic phin
ung Device ID Gold mém nén tang gom .NET
dung) 68928D1 | 6416H 2.20 core framework 6.0, phin
A-ADE6-486F- | GHz (4 mém moi truong IS
92BB- processors)- Webserver (kém t}}eo
C498D7F887A5 | RAM: 96GB windows) va phan hé Dich
5 vu cOng truc tuyén cua
Product ID Rgslgﬂlw Pang (Gdm o}g web
00492- 250GB S.SD application  trén  IIS
90000-00001- 9. 50(;GB Webserver: Front-End cho
AA118 ' dang vién, Back-End cho
td chirc, co sé dang) Thu
muc cai dit 02 web
application: ez
E:\HIPT\PUBLISH\FEBE:
E:\HIPT\PUBLISH\BE
2 |HPE CN794604QF |- Ram: 1 |May chu da duogc cai dat
Gy 94GB H¢ diéu hanh Redhat
chii - HDD: Enterprise 7.9 va co s¢ dit
o 750GB liéu cua phan hé dich vu
dit céng tryc tuyén cia Déang
héu) (trén Oracle 190)
3 | Server 1 May chu SS
SS Server cai

dat lam may
chu bao mat,
trung gian
két nbi Heé
théng théng
tin giai quyét
tha tuc hanh
chinh cua
Pang  voi
cong
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- Danh gi4 vé ha tAng trién khai: Dip tmg trién khai thir nghiém tai Thanh phé
Ha Ngi, trudng hop trién khai mé rong can bd sung thém ha téng.

3. Tién d4 trién khai

3.1. Théng ké tién db trién khai

Théng k& tai khoan va giao dich trén hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cta Pang:

- Hé théng da ghi nhan 470.051/490.000 dang vién déng ky tai khoéan st dung
hé thdéng dich vu cdng ctia Dang dat 95,6%.

- Téng s giao dich ndp dang phi truc tuyén trén hé thdng 12 802.527 giao dich,
v6i tng sb tién dang phi d3 ndp 12 103 ty ddng.

- Téng sb 14y xac nhén dang vién hai chiéu 13 trén hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh ctia Dang 12 17.866 phiéu.

- Téng sb hd so yéu céu chuyén sinh hoat dang trén hé théng bao g6m c4 chinh
thie va tam thoi 14 2.637 hd so (44 so géc vén thue hién ludn chuyén theo phuong
phdp truyén thong).

3.2. Két qua khai bo Tai khoan Ngan hang tai céc Chi b

Téng sb tai khoan ngan hang phai tao ctia cac cap Dang bd, Chi b truc thude
14 19.906 tai khoan, trong dé:

- D ¢6 7.381 t6 chirc khai bdo tai khoan nh4n tién phén bé hop 18.
- C6 185 t6 chirc d4 khai béo tai khoan nhan tidn phén bé khéng hop 8.

- Con lai 12.340 tb chirc chua thyc hién khai béo tai khoan nhén tién phéan b
(dé nghi Vén phong Thanh iy chii tri phéi hop véi Tr rung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dén doc cdc don vi khin truong hoan thanh trong thang 11/2025).

Chi tiét tién dé trién khai theo cdc co quan, don vi Muyc 5.

3.3. K& hogch trién khai c4c thi tuc hanh chinh tiép theo

- Trong nam 2025 s& trién khai 04 tha tuc hanh chinh pht hét pham vi cita
Thanh phd Ha Nbi.

- Céc thi tuc hanh chinh khéc trién khai cling véi k& hoach trién khai theo D&
an thu tyc hanh chinh ctia Van phong Trung wong Dang.

4. Céac vén d2 con tdn tai

- Thong tin sb thé déng trén hé théng dang tdn tai nhidu trudng hop bj tring,
chua thyc hién cp nhat theo miu 12 sé méi. Chua cé phuong hudéng xtr ly dbi véi
dang vién bi sai thong tin tai khoan.
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- Nhiéu phan 4nh tir ngudi ding xuét phét tir viéc pham vi thi diém ctia 04 dich
vu cong dang bi han ché dan t6i khong thé thyuc hién dich vu cong.

- Hé théng quéan ly thu, ndp dang phi chua thyc hién dugc ludng nghiép vu phan
b dang phi d6i véi cac t6 chirc dang cdp dudi theo ding quy dinh.

- Chua c6 quy trinh dong b dit liéu toan hé théng sau khi thyc hién dich vu
cong nhu: déng bd don vi sinh hoat dang mai; chuyén don vi thy hudng dang phi
khi chuyén sinh hoat dang; ngung phat sinh/dénh du trang thai dang vién trong
trudng hop bi ky luat, chét, mién sinh hoat.

5. Thong ké tién d9 trién khai
5.1. Tai x&, phuong

) Chi bg Chi bg
TT | Tén Pang uy Tcohnig g?nf‘g’ Tilsihoan d:izg Wklgihoin
bé . n thanh/Tong | .. 5 | thanh/Tong
0 vién vién ndp
dang ki Pang phi

Déng uy

1 phgbng Hoan 257 71 27,63% 0 0,00%
Kiém
Dang uy

2 | phuong Cura 240 126 52,50% 51 21,25%
Nam
Dang uy

3 | phuong Ba 2 70 57,85% 21 17,36%
Pinh
Dang uy

4 | phuong Ngoc 160 i3 70,63% 74 46,25%
Ha
Dang uy

5 | phudng Giang | Y/ 68 43,31% 19 12,10%
Vo
Dang uy

6 |phuong HaiBa | 350 197 56,29% 107 30,57%
Trung
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) Chi bg Chi bg
Tong | dacé o 1A T co c YA T s
A Tz . . . Ti 1€ hoan . Ti 1€ hoan
TI| Tenbinguy | chi | ding thanh/Téng | 3998 | thanh/Téng
bo vien vien nop
dang ki Dang phi
Dang bo
7 | phuong Vinh 164 61 37,20% 19 11,59%
Tuy
Dang uy
8 | phudng Bach 200 130 65,00% 46 23,00%
Mai
Danguy
9 | phuong Pong 144 45 31,25% 24 16,67%
Da
Dang uy
10 | phuong Kim 290 32 11,03% 6 2,07%
Lién
Dang uy
1 |Phuomg Van 0 | g 3,59% 2 1,20%
Miéu - Quoc
T Giam
o 250 | 2 0,80% 0 0,00%
phuong Lang : ‘
bang uy
13 | phuong O Chg | 171 22 12,87% 1 0,58%
Dtra
Dang uy . .
14 | phuong Hong 171 126 73,68% 37 21,64%
Ha
Dang uy '
15 | phudng Linh 35 28 80,00% 27 77,14%
Nam '
Dang uy
16 | phuong Hoang | 102 73 71,57% 44 43,14%
Mai
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Chi bg Chi bg
Tong | @acé | poyapoan | | Tiighoan
TT | TenDing uy Clil dz.‘:] € | thanh/T ong .(?angn thanh/T ong
bo vién vién ngp A
dang ki Pang phi
Dang uy
17 | phuong Vinh 71 64 90,14% 27 38,03%
Hung
Dang uy
18 | phuong Tuong | 190 37 19,47% 0 0,00%
Mai
Pang uy
19 | phudng Dinh 83 | 1,20% 0 0,00%
Cong
Dang uy
20 | phudng Hoang 58 | 1,72% 0 0,00%
Liét
21 rl?lirrlc‘%n ‘;yYén 5| 72 67 93,06% 40 55,56%
bang uy -
22 | phuong Thanh 162 24 14,81% 6 3,70%
Xuan
Dang uy
23 | phudng 123 8 6,50% 0 0,00%
Khuong Pinh
Dang uy
24 | phuong Phuong | 118 36 30,51% 0 0,00%
Liét
Panguy
25 | phuong Céau 220 121 55,00% 25 11,36%
Giay
Dang uy
26 | phuong Nghia 192 8 4,17% 0 0,00%
bo
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Chi bo Chi bd
Tong | @Rco | popey o | |
TT | Tén Ding uy Clll d?? g the‘millTéng .Slangk th:‘millTéng
bo vién vién ndp
dang ki Pang phi
Dang bo
27 | phuong Yén 203 130 64,04% 69 33,99%
Hoa
og |Danguy 1o 1 s 96,30% 143 88,27%
phuong Tay Ho
Dang uy
29 | phuong Phu 63 56 88,89% 40 63,49%
Thuong |
Dang uy
30 | phudng Tay 65 2 3,08% 0 0,00%
Tyu
Dang uy :
31 | phuong Pha 133 8 6,02% 0 0,00%
Dién
Dang uy
32 | phuong Xuan 88 46 52,27% 18 20,45%
Dinh
Dang uy
33 | phuong Pong 108 1 0,93% 0 0,00%
Ngac
Dang ty
34 | phuong 52 3 5,77% 0 0,00%
Thuong Cat
Dang uy
35 | phuong Tu 223 131 58,74% 54 24,22%
Liém
Dang uy
36 | phudng Xuin 101 12 11,88% 1 0,99%
Phuong
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Chi bo Chi bo
Téng | dicé s co YA T
- , . , Ti 1€ hoan : Ti 1€ hoan
TT | TénDinguy | chi | ding | . pan, | 9308 | s h Téng
bo vien _ vién nop
ding ki Pang phi
Dang uy
37 | phudng Tay 54 43 79,63% 27 50,00%
Mb
bang uy 0 0
38 phutmg Dai M3 143 il 49,65% 10 6,99%
bang uy
39 | phuong Long 82 73 89,02% 43 52,44%
Bién
go DU | 187 | 128 | 6845% 44 23,53%
phuong Bo bé
Dang uy
‘41 | phuong Viét 189 174 92,06% 149 78,84%
Hung
Dang uy
42 | phuong Phic 152 127 83,55% 6 3,95%
Loi
Dang uy
43 | phuong Ha 348 113 32,47% 18 5,17%
Dong
Dang uy |
44 | phuong Duong 84 0 0,00% 0 0,00%
Noi
Dang bd
45 | phuong Yén 75 3 4,00% 0 0,00%
Nghia
Dang uy
46 | phuong Phu 74 64 86,49% 42 56,76%
Luong
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Chi bd Chi b}
Tong | dics | pooop | e6 Ti 16 hoan
TT | Tén Pinguy ;lll d?? £ thz‘millT(xmg ilangA tha‘min/Téng
0 vién vién np
dang ki Pang phi

Dang uy )
47 | phuong Kién 85 73 85,88% 15 17,65%

Hung
48 ?ﬁ:fh“%r;‘a 84 64 76,19% 46 54,76%
49 ,fr)ﬁ;‘fh“y xabai | o) | 69 86.25% 31 38,75%
50 g:nmgl;‘gﬁxa 59 50 84,75% 36 61,02%
51 322% ;{)i‘a 66 59 89,39% 41 62,12%

Dang uy
52 | phuong Thanh 134 39 29,10% 0 0,00%

Liét

bang uy xa 0 0
53 Thugng Phiic 82 4 4,88% 0 0,00%
54 ?ﬁﬁgrg ko 146 5 3,42% 4 2,74%
55 gﬁi&‘ggﬁmg 81 68 83,95% 12 14,81%
56 If_)lgfé ‘i,ya;‘a 87 68 78,16% 47 54,02%
57 gﬁgﬁ;‘y x@Pha |, 08 68,06% 70 48,61%
58 fgﬁgﬂ “gyl’)‘f‘m 86 79 91,86% 73 84.88%
59 gﬁgsé‘;yﬁ; 7 56 77,78% 27 37,50%
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Huong Son

Chi bd Chi b
Téng | di cé ot co R
- . ; . Ti I¢ hoan . Ti 1€ hoan
TT | TénDanguy | chi | ding | . 4 pan, | G808 | s h/Téng
bo vién vién ngp
dang ki Pang phi
60 gf‘fy‘%f‘-’ xabal| 119 | g 73,64% 55 50,00%
61 ?ﬁ:fh“g’):ia 91 26 28,57% 9 9,89%
62 gg“n‘fl\‘jﬁ’n’;‘“ 101 0 0,00% 0 0,00%
63 }T):;g}‘l‘gn);a 66 5 7,58% 0 0,00%
64 ggﬁ%‘(“)ﬁ"a 85 43 50,59% 27 31,76%
65 Bgﬁ%‘g;a 87 85 97.70% 75 86.21%
66 gi‘;gﬁ’gé’;a 71 59 83,10% 43 60,56%
67 ggﬁ%(‘gy (s 80 75 93,75% 71 88,75%
68 3?;?3:‘3 103 105 101,94% 97 94,17%
69 gzrclg Uy XEMF | g5 78 93,98% 78 93,98%
70 ggﬁi g};:fa 81 7 88,89% 51 62,96%
71 gﬁgf;gnxa 84 67 79,76% 45 53,57%
7, |Panguy xa 67 67 100,00% 34 50,75%
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| Chibg Chi b
Tong | dacé S co o
A 2 , . - Ti l€ hoan N Ti 1€ hoan
TT| TénDinguy | chi | ding thanh/Téng | _93"€ | hanh/Téng
bo vién vién nop
dang ki Dang phi
Dang tuy
73 | phudng 135 17 86,67% 104 77,04%
Chuong M¥

74 I?IZE%“Y xaPhu | o, 76 92,68% 61 74,39%
75 gﬁgﬁ “Mya?ﬁ 90 75 83.33% 51 56,67%
76 ?%nngplg’lxﬁ 71 60 84,51% 31 43,66%
77 gﬁ’;gp‘;lyl xa 80 | 56 70,00% 47 58.75%
78 ggﬁ;ﬁi"a 72 52 7222% | 20 27,78%
79 I}\)Egﬁ ‘é{lﬁ‘ 11 10 90,91% 10 90,91%
80 gﬁﬁg‘%ﬁf‘ 121 115 95,04% 103 85,12%
81 f:ing uy Xa Vat | eq 75 85.23% 6 6,82%
82 gg"g uyxaCo | g 71 89,87% 37 46,84%
83 g:fg uyxaBat | o, 55 90,16% 26 42,62%
84 gf;gﬁz xa 68 55 80,88% 30 44,12%
85 ?,?“g uyxaBa | ., 20 32,26% 0 0,00%
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Chi b Chi b
Tong | ddco | opap oo | | piepnoan
TT | TénDinguy | chi | ding | o b pgno | 9902 | oo n/Téng
bo vien vién nop
dang ki Pang phi
g6 | Dang uy xa 60 51 85,00% 29 48,33%
Yén Bai
Pang uy
87 | phudng Son 155 | 148 95,48% 124 80,00%
Tay
Dang uy
88 | phuong Ting 75 63 84,00% 39 52,00%
Thién
g | Dang Uy xa 70 63 90,00% 37 52.,86%
Doai Phuong -
Pang uy xa o R
9 | phic The 138 | 121 87,68% 99 71,74%
g | Danguyxa 114 106 92,98% 80 70,18%
Phuc Loc
92 aaing GyxaHat | ;.5 | 74 67,83% 8 6,96%
on
Dang 1y xa 0 0
9 | Thach Thit 95 89 93,68% 69 72,63%
94 g?ng uyxdHa | 4¢ 3 3.95% 0 0,00%
ang
Dang uy xa Tay
95 110 | 103 93,64% 28 25,45%
Phuong
g | Dang uy xa 47 13 27.66% 1 2.13%
Hoa Lac
g7 | Dang uy xa 62 29 46,77% 8 12,90%
Yén Xuan
og | Danguy xa 90 85 94,44% 73 81,11%
Qudc Oai
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Chi bj Chi bj
Tong | dico | o0 | e Ti 1& hoan
TT | Tén Ding uy ;“3 ding | tanh/Téng | 3408 thinh/Téng
0 vién vién ngp
dang ki Pang phi
99 gf;g . 62 57 91,94% 50 80.65%
| 100 gﬁgfggﬁ"a 78 70 89,74% 50 64,10%
101 fC)Z?g uy xaPha | oo 57 83,82% 50 73,53%
bang b xa : 0
102 | 8ot 106 89 83,96% 74 69,81%
103 gﬁ’;ﬁ;‘%’éﬁa 95 87 91,58% 79 83,16%
104 gg‘;ﬁ uyxdSon| o 67 77.91% 36 41,86%
105 gﬁgﬁﬁy XaAn | oo 84 87,50% 57 59,38%
106 gzﬁ,‘ﬁﬁﬁg 107 | 92 85.98% 80 74.77%
107 g?;g uyxda0 | ¢ 5 3,.97% 0 0,00%
Dang b xa o | o
108 | o8 e 81 57 70,37% 25 30,86%
109 I?;‘;g boxaGia | s 101 96,19% 93 88,57%
110 ?I?Efn b 88 82 93,18% 65 73.86%
11 ?g;gg uy xaBat | o 63 92,65% 49 72.06%
112 ggﬁi boxaPhu| ., 126 94,03% 77 57,46%
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Chi b Chi bd
Tong | dico | qoiapoan | € | piapoan
TT | TénDinguy | chi | ding |0 3 qans | 9402 | g nn/Téng
bo vién vién ndp
dang ki ‘Dang phi
113 ?ﬁﬁ‘;ﬁl"a 155 2 1,29% 0 0,00%
114 ggﬁz Xynﬁa 178 13 7,30% 0 0,00%
115 ?ggf,}‘mﬁ 132 9 6,82% 0 0,00%
116 E;nhg uyxaMe | ., 52 70,27% 42 56,76%
117 \D,f‘;‘l%%‘ga’i 47 2 4,26% 0 0,00%
118 %ﬁ‘f‘; ‘fé’éa 80 73 91,25% 53 66,25%
119 ggﬁ‘g;‘a 83 41 49,40% 33 39.76%
120 ?{%ﬁgﬁy&;‘; 73 38 52,05% 23 31,51%
121 gi‘;rglgulyw’l‘gh 107 96 89,72% 90 84,11%
122 ggn“g dy x& 86c | ., 119 69,19% 70 40,70%
123 gggf boxaEPa | g 78 96,30% 70 86,42%
124| DAEUYXANOL g6 | a1 | 47,67% 16 | 18,60%
125 ?ﬁg‘g&a 79 69 87.34% 65 82,28%
196 | Dang Uy xa 92 58 63,04% 39 42,39%

Kim Anh
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Chi bo Chi bo
Tong | dacé A cé A
TT | Tén Panguy | chi ding IOHIEG ho? 1 ding ik ho? n
A oA thanh/Tong | .." 5 thanh/Tong
bo vién vién ndp
dang ki DPang phi
Téng cong 14135 | 7890 55,82% 4634 32,78%
5.2. Tai s6, ban, nganh
M | | S| it | Coline | gy
TT | Tén Pang uy Dﬁilg chibd | Kkhai h?an Déné hqén
bo : thanh , thanh
: bao phi
| |DanguyCongan | 00y | 36 0 0,00% 0 0,00%
thanh pho Ha Noi ’ ’ ’
Dang iy B0 Tuw | o o
2 Iénh Tha db A26.12 | 183 0 0,00% 0 0,00%
3 [PangiyCuc | o3| 112 0 |000% | o 0,00%
thué Ha Noi ’ ’ T
Dang dy Chi cuc
4 | Hai quan khu vyc | A26.14 Zill 2 7,41% 0 0,00%
I
Pang vy céc co
5 quan Dang thanh | A26.28 | 183 105 57,38% 51 27,87%
pho Ha Noi
Dang uy UBND o o
6 thanh phé Ha Noi A26.29 | 1281 589 45,98% 390 30,44%
Téng cong 2146 | 696 |3243% | 441 | 20,55%
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5.3. Tai doanh nghiép

Wi | g (S50 T | Cotine| g
TT | TénDingbp | Pang | ,o\2| (o0 | hoan banc T | hoan
bd ¢ ; thanh % | thanh
bao phi
Pang uy Céc
1 | Truong PH-CD | A26.10 | 1382 | 1306 |94,50% | 1068 | 77,28%
Ha Noi
2 gg“Ngé‘;y B . 1 Aol [—it62 113 | 69,75% | 96 59,26%
Pang uy Tong
3 | Cong ty Xay A26.19| 79 43 | 5443% | 0 0,00%
dyung Ha Néi
Dang uy Toéng
4 | CongtyDiénlyc | A26.22 | 130 123 | 94,62% | 123 94,62%
Thanh phé
Dang iy Buu
5 | dién Thanh phé | A26.24 | 48 19 |39,58% 1 2,08%
Ha Noi
¢ |PanguyBPaihoc | 6061 169 154  |91,12% | 98 57,99%
Quoc gia Ha No6i
Téng chng 1970 | 1758 |89,24% | 1386 | 70,36%

57




PHU LUC II

DANH MUC THU TUC HANH CHINH CUA PANG THEO DE AN

STT Tén thi tuc hanh chinh ciia Pang DPéi twong
1 | Gi6i thi¢u va két nap ngudi vao Dang Dang vién
2 | Xét cong nhan dang vién chinh thirc Dang vién
3 | Chuyén sinh hoat dang chinh thirc Dang vién
4 | Chuyén sinh hoat dang tam thoi Dang vién
5 | Kéo dai thoi han sinh hoat ddng tam thoi Dang vién
6 | Chuyén sinh hoat dang ra ngoai nudc Dang vién
7 Chl.lyé'n. sinh hoat dang khi.chuyén giao, thanh 14p i

moi, chia tach, sip nhép chi bd, dang bd T6 chirc Pang
8 C.hpyén si.nh.h.oat dang khi tb chirc dang bi ky luat i

giai tan, bi giai thé T6 chirc Pang
9 | Dang vién xin mién c6ng tic va sinh hoat dang Dang vién
10 | Gia han théi gian xin tam mién sinh hoat Pang. Dang vién
11 | Xéa tén dang vién Déng vién
12 | Giri don khiéu nai vé viéc x6a tén dang vién. Pang vién
13 | Giai quyét khiu nai v& xo6a tén dang vién Dang vién
14 | Thu ndp dang phi Dang vién
15 | Khai va chimg nhén 1y lich ctia ngudi xin vao Dang Pang vién
16 | Thim tra, x4c minh ly lich cia ngudi xin vao Dang Dang vién
17 |Xhai ly lich dang vién (sau khi dugc két nap vao .

Dang) Dang vién
18 | Khai phiéu déng vién Dang vién
19 | Khai phiéu bd sung hd so dang vién Dang vién
20 Gidi quyét truong hqp két nap ngudi .VE‘lO D.e'tng '

hofc cdng nhan dang vién chinh thirc sai quy dinh Dang vién
21 | Xin gidy xéc nhan ding vién dé lam thii tye hanh .

chinh (vi du: cong chimg, thira ké dat dai). Dang vién
22 | Pé nghij cip Giy xé4c nhan tudi Dang. Dang vién
23 | Pé nghi cip méi thé déng Dang vién
24 | Pé nghi cp lai thé dang vién do hdng hoic mét Dang vién
25 | D& nghj cAp dbi the dang vién Pang vién
26 | Khoi phyc hd so dang vién bi mét Dang vién
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STT Tén thiu tuc hanh chinh ciia Dang Péi twrgng

27 | Tang Huy hiéu Dang Tb chirc Pang

28 | Dé nghj xét cAp lai huy hiéu Pang (do bi mét). Dang vién

29 | Xét khen thudng t§ chirc déng va dang vién T4 chirc Pang

30 | Phén cong cong tac cho dang vién Dang vién

31 | Thanh ly céc tai liéu khong con gia trj str dung Tb chirc Pang

% Léy y _kién nhn xét cta chi ly, chi bd noi cu tri
doi véi dang vién thyc hién nhiém vu noi cu tri Dang vién

33 | Khic m&i con ddu Tb chirc Pang

34 | Khic dbi con déu Tb chirc Pang

35 | Khiéc lai con ddu T4 chirc Pang

36 | Cép lai gidy chimg nhan d3 dang ky mau du T chirc Pang

37 | Thu hdi con ddu Tb chirc Pang

38 Xem xét, X ly ky luat td chirc déng, dang vién vi , e
pham Péng vién va To6 chic Pang

39 | Mé cac 16p dao tao, bdi dudng Tb chirc Pang

40 | Cir dang vién tham gia céc 16p dio tao, bdi dudng Dang vién

41 | Kiém tra chuyén dé T4 chirc Pang

42 | Giam sat chuyén dé T4 chirc Pang

43 Theo doi yiéc thuc hién két lusn kiém tra, gidm sat i
chuyén ¢ Td chirc Pang

44 | Panh gia xép loai td chirc dang T4 churc Pang

45 | Pénh gia xép loai dang vién DPang vién

46 | Thu tuc Thu-ndp Déang phi Pang vién va T chirc Dang

{Trong qud trinh trién khai sé tiép tuc ra sodt, cip nhit, dé xudt cdc thi tuc

hanh chinh cia Ddng ...}
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